3%~ | UNIVERSITA
DI PISA RAPPORTO DI RIESAME CICLICO
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche

RVARTAN

RAPPORTO DI RIESAME CICLICO 2023/24

Denominazione del Corso di Studio: CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE

Classe: LM-13. FARMACIA E FARMACIA INDUSTRIALE

Sede: UNIVERSITA DI PISA DIPARTIMENTO DI FARMACIA- VIA BONANNO PISANO 6-56126 PISA
Dipartimento: FARMACIA

Soggetti - Gruppo di Riesame.
Componenti indispensabili
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Prof.ssa Silvia Tampucci (Responsabile del Riesame)

Sig.ra Tizziana Georgia Vulpe  (Rappresentante degli studenti)

Dr. Sandro Bernacchi (Responsabile Unita didattica del Dipartimento di Farmacia)

Altri componenti

Prof.ssa Chiara Giacomelli (Docente del CdS)
Prof.ssa Carlotta Granchi (Docente del CdS)
Prof.ssa Lara Testai (Docente del CdS)

Un’attenta e documentata analisi del CdS, fornita dal Prof. Tiziano Tuccinardi (Presidente del Cds
dall’ottobre 2018 al settembre 2024), ha consentito la stesura del presente Rapporto di Riesame Ciclico
2023/24.
Il Gruppo di Riesame si & riunito, per I'elaborazione e la discussione dei contenuti riportati nei quadri delle
sezioni di questo RRC, e ha operato come segue:
1. 25/06/2024 Analisi del sottoambito D.CDS.1 (a carico del precedente gruppo del riesame)
2. 12/11/2024 Condivisione dei documenti con il gruppo di riesame e programmazione della stesura
del RRC. Analisi preliminare dei dati e indicatori relativi al monitoraggio e alla valutazione della
didattica ai fini della stesura dei sottoambiti D.CDS.1 e D.CDS.2
3. 19/11/2024 Discussione e stesura del sottoambito D.CDS.1 del documento del riesame
4. 20/11/2024 Discussione e stesura del sottoambito D.CDS.2 del documento del riesame
5. 26/11/2024 Discussione e stesura dei sottoambiti D.CDS.3 e D.CDS.4 del documento del riesame
6. 28/11/2024 Condivisione del documento finale con la commissione e revisione collegiale del
documento RRC.

Il RRC & stato presentato, discusso e approvato dal Consiglio di Corso di Studio in data: 05/12/2024

Sintesi dell’esito della discussione in Consiglio di Corso di Studio:

Il presente Rapporto di Riesame Ciclico & stato presentato, ampiamente discusso ed approvato dal
Consiglio di Corso di Studio in data 05/12/2024.
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Consiglio di Corso di Laurea Magistrale in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche

Seduta del 5 Dicembre 2024

Ordine del giornon. 5 Deliberazione n. 25

Oggetto: Rapporto di Riesame Ciclico

Il Presidente riferisce che in data 8 ottobre u.s. I'Unita Assicurazione della Qualita e Accreditamento di
Ateneo ha reso noto che, nonostante I’ ANVUR non si sia ancora espresso chiaramente circa I'opportunita
di redigere la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e il rapporto di riesame ciclico (RRC) in seguito al
passaggio della laurea magistrale a ciclo unico in Chimica e Tecnologia Famaceutiche dalla classe LM 13 (LM
13 senza punto) alla classe LM 13. (LM 13 punto) abilitante, I'indicazione del nostro Ateneo € quella di
compilare la Scheda di Monitoraggio Annuale, come fatto e deliberato nel Consiglio del 31 ottobre u.s
(deliberazione n.20), e di redigere il Rapporto di Riesame Ciclico considerando la laurea LM 13. (LM 13
punto) in continuita con la precedente laurea LM 13 (LM 13 senza punto). L’Ateneo ha stabilito come
termine di consegna per I’ RRC il 10 dicembre p.v.

Pertanto nella seduta odierna del Consiglio il CdS & chiamato ad approvare il Rapporto di Riesame Ciclico
per I'anno 2024 redatto dal Gruppo di Riesame/Assicurazione della Qualita.

In particolare, il Presidente evidenzia, anche sulla base delle indicazioni ricevute dall’Unita Assicurazione
della Qualita e Accreditamento di Ateneo, che il rapporto di riesame ciclico contiene un’autovalutazione
approfondita dell’landamento del Corso di Studio, basata su tre fasi: a) sintesi dei principali mutamenti
rilevati dall'ultimo riesame del 2018 b) analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni c)
individuazione degli obiettivi futuri e di possibili azioni di miglioramento.

A tal proposito il Presidente riferisce che il presente Rapporto di Riesame Ciclico 2023/24 si basa su
un’analisi preliminare, attenta e documentata, fornita dal Prof. Tiziano Tuccinardi (Presidente del Cds
dall’'ottobre 2018 al settembre 2024), al quale va un particolare ringraziamento per il fondamentale
contributo fornito.

L’attuale Gruppo di Riesame/Assicurazione della Qualita si € riunito nei giorni 12, 19, 20, 26 e 28 novembre
u.s. ed ha quindi redatto il Rapporto di Riesame Ciclico 2023/24 del CdS. Oltre ai docenti del gruppo di
riesame e al responsabile dell’Unita Didattica, il Presidente desidera ringraziare la rappresentante degli
studenti che ha contributo in maniera costruttiva alla stesura del documento e la prof.ssa Susi Burgalassi,
referente del dipartimento per I'orientamento, per il contributo fornito nella stesura della sezione 2.1
relativa a “Orientamento e tutorato”.

La responsabile del Riesame, prof.ssa Silvia Tampucci, procede quindi a illustrare il documento,
precedentemente anticipato per email a tutto il Consiglio, nelle sue parti essenziali (Allegato 1).
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II Consiglio unanime approva i contenuti del Rapporto di riesame ciclico elaborati dal Gruppo di
Riesame/Assicurazione della Qualita del corso di studio.

Letto e approvato e sottoscritto seduta stante.

Il Segretario Il Presidente
Prof.ssa Barbara Costa Prof.ssa Valeria Di Bussolo
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D.CDS.1 L’AsSICURAZIONE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

Il sotto-ambito D.CDS.1 ha per obiettivo la verifica della presenza e del livello di attuazione dei processi
di assicurazione della qualita nella fase di progettazione del CdS.
Si articola nei seguenti 5 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.1.1.1 In fase di progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta
formativa, anche a valle di azioni di riesame) del CdS, vengono
approfondite le esigenze, le potenzialita di sviluppo e aggiornamento dei
profili formativi e di acquisizione di competenze trasversali, anche in
relazione ai cicli di studio successivi (ivi compresi i Corsi di Dottorato di
Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e agli esiti occupazionali dei laureati.

Progettazione del CdS D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita del
e consultazione CdS vengono identificate e consultate direttamente o indirettamente
D.CDS.1.1 iniziale delle parti (anche attraverso studi di settore, ove disponibili) nella progettazione
interessate (iniziale e di revisione dell’offerta formativa, anche a valle di azioni di
riesame) del CdS, con particolare attenzione alle potenzialita occupazionali
dei laureati o al proseguimento degli studi nei cicli successivi; gli esiti delle
consultazioni delle parti interessate sono presi in considerazione nella
definizione degli obiettivi e dei profili formativi del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche
da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.2.1 Il carattere del CdS (nei suoi aspetti culturali, scientifici e
professionalizzanti), i suoi obiettivi formativi (generali e specifici) e i profili

- in uscita risultano coerenti tra di loro e vengono esplicitati con chiarezza.
Definizione del

carattere del CdS, D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento
D.CDS.1.2 degli obiettivi attesi (disciplinari e trasversali) dei percorsi formativi individuati sono
L . - coerenti con i profili culturali, scientifici e professionali in uscita e sono
f:rrz:,ttg” e dei profili chiaramente declinati per aree di apprendimento.
in usci

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche
da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.3.1 Il progetto formativo e descritto chiaramente e risulta
coerente, anche in termini di contenuti disciplinari e aspetti metodologici
dei percorsi formativi, con gli obiettivi formativi, con i profili
culturali/professionali in uscita e con le conoscenze e competenze
(disciplinari e trasversali) ad essi associati. Al progetto formativo viene
assicurata adeguata visibilita sulle pagine web dell’Ateneo.

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la struttura del CdS e
I’articolazione in ore/CFU della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di
attivita in autoapprendimento.

D.CDS.1.3 Offerta ‘formativa € D.CDS.1.3.3 Il CdS garantisce un’offerta formativa ampia, transdisciplinare e
percorsi multidisciplinare (in relazione almeno ai CFU a scelta libera) e stimola
I'acquisizione di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU

assegnati alle “altre attivita formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di
e-tivity, con feedback e valutazione individuale degli studenti da parte del
docente e/o del tutor.

D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalita per la

realizzazione/adattamento/aggiornamento/conservazione dei materiali
didattici.
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Programmi degli

insegnamenti e
D.CDS.1.4 modalita di verifica

dell’apprendimento

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche
da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.4.1 | contenuti e i programmi degli insegnamenti sono coerenti con
gli obiettivi formativi del CdS, sono chiaramente illustrati nelle schede degli
insegnamenti e viene loro assicurata un’adeguata e tempestiva visibilita
sulle pagine web del CdS.

D.CDS.1.4.2 Le modalita di svolgimento delle verifiche dei singoli
insegnamenti sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti,
sono coerenti con i singoli obiettivi formativi e adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi. Le modalita di verifica
degli insegnamenti sono comunicate e illustrate agli studenti.

D.CDS.1.4.3 Le modalita di svolgimento della prova finale sono chiaramente
definite e illustrate agli studenti.

Pianificazione e
D.CDS.1.5 organizzazione degli
insegnamenti del CdS

D.CDS.1.5.1 Il CdS pianifica la progettazione e I'erogazione della didattica in
modo da agevolare I'organizzazione dello studio, la partecipazione attiva e
I’'apprendimento da parte degli studenti.

D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove previste, si
riuniscono per pianificare, coordinare ed eventualmente modificare gli
obiettivi formativi, i contenuti, le modalita e le tempistiche di erogazione e
verifica degli insegnamenti.
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D.CDS.1.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con rif. al Sotto-ambito)

Descrizione

Nel 2018, oltre alla commissione paritetica del corso di laurea, del gruppo di riesame e della commissione
domande studenti, il CdS ha ritenuto opportuno costituire la commissione rapporti con il mondo del
lavoro che si & occupata di mettere in contatto gli studenti del corso di Laurea con le realta professionali di
riferimento (Deliberazione n. 33 della seduta del CdS del 28/11/2018).

Nel RRC 2018 titolo 1 — Definizione dei Profili Culturali e Professionale e Architettura del CdS, sezione 1-c
Obiettivi e azioni di miglioramento, I'obiettivo 1 consisteva nel riunire annualmente il Comitato di indirizzo
del Dipartimento per valutare, con un confronto diretto con le parti interessate, I'adeguatezza del
percorso formativo e pianificare processi di ottimizzazione dell’offerta formativa al fine della formazione
della figura professionale del laureato. Su proposta della commissione rapporti con il mondo del lavoro, il
CdS ha ritenuto opportuno costituire uno specifico Advisory Board (AB) del CdS che rispecchi al massimo le
molteplici figure che caratterizzano il mondo del lavoro per il laureato in CTF (deliberazione n. 3 della
seduta del CdS del 16/01/2019). Con la deliberazione n 19 della seduta del CdS del 28/05/2019 é stato
costituito I’AB del CdS che, inizialmente costituito da 25 persone impegnate a vario titolo in attivita
professionali legate al corso di laurea in CTF, si & allargato fino a 30 unita, come riportato nella specifica
pagina web (https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-
farmaceutiche/academic-advisory-board/ ). Tale AB é stato costantemente aggiornato delle proposte di
eventuali modifiche apportabili al CdS ed e stato interpellato per richiedere un parere su possibili
modifiche da effettuare.

Nella seconda parte del RRC 2018 titolo 1 — Definizione dei Profili Culturali e Professionale e Architettura
del CdS, sezione 1-c Obiettivi e azioni di miglioramento, I'obiettivo 1 consisteva anche nel riunire la
Commissione Didattica Paritetica per un focus sulle attivita formative del corso di laurea anche alla luce
degli spunti scaturiti dal Comitato di Indirizzo.

In considerazione della pubblicazione del Decreto Ministeriale relativo agli aggiornamenti della “tabella
degli obiettivi formativi qualificanti e delle attivita formative indispensabili della Classe LM-13, ai fini
dell’adeguamento della formazione dei laureati nei corsi di laurea magistrale della classe alle nuove
esigenze del mondo del lavoro”, sono state proposte modifiche ordinamentali attraverso il coinvolgimento
della commissione paritetica (riunioni del 02/09/2022 e del 13/12/2022) e dell’intero CdS (deliberazione n.
25 della seduta del 04/11/2022 e deliberazione n. 31 della seduta del 14/12/2022).

Per I’a.a. 2024/25, con la deliberazione n. 9 della seduta del 06/06/2023 il CdS ha deciso di valutare la
possibile ottimizzazione dei corsi di insegnamento attraverso modifiche regolamentari. Allo scopo di
riprodurre un’analisi maggiormente capillare, & stato effettuato un ciclo di 4 riunioni con i docenti delle
attivita formative di base, discipline tecnologiche normative e economico-aziendali, discipline biologiche e
farmacologiche e discipline farmaceutico-alimentari. Il risultato di tali riunioni & stato oggetto di
discussione durante la seduta del 20/07/2023 (deliberazione n. 14) con tutti i membri del CdS e le
modifiche regolamentari sono state approvate nelle successive sedute del 11/09/2023 (deliberazione n.
21) e del 23/11/2023 (deliberazione n. 25).

Nel RRC 2018 titolo 1 — Definizione dei Profili Culturali e Professionale e Architettura del CdS, sezione 1-c
Obiettivi e azioni di miglioramento, I'obiettivo 2 consisteva nell’incrementare iniziative atte a favorire
I'incontro tra il corso di laurea ed il mondo del lavoro attraverso la stipula di nuove convenzioni tra il
Dipartimento e aziende/Enti di diversi settori, I'organizzazione di attivita seminariali con protagonisti del
mondo del lavoro ed ex-allievi, la partecipazione degli studenti a manifestazioni ed eventi nel settore in
oggetto e viaggi di studio presso aziende del settore.

Nel 2019 (https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/20182-farmacia), nel 2022 e nel 2023
(https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/download/27942 0d4f57e6286dced27c4faal348cd34c3),
come progetti speciali per la didattica, sono stati organizzati tre viaggi di studio presso aziende
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farmaceutiche che hanno sede in Toscana.

Tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate un totale di 21 giornate di seminari interamente dedicate al
mondo del lavoro che hanno previsto la partecipazione in qualita di speaker di numerosi professionisti
dell'industria farmaceutica e non solo (vedi locandine in allegato e pagina web relativa ai seminari
https://www.farm.unipi.it/category/seminari/). Inoltre, gli studenti sono stati incentivati a partecipare

all’evento Cosmofarma, la manifestazione leader del settore dell’Health Care, del Beauty Care e di tutti i
servizi legati al mondo della farmacia.

Azione Correttivan. 1

CdS e mondo del lavoro

Favorire I’avvicinamento tra CdS e mondo del lavoro

Azioni intraprese

In data 28/11/2018 (deliberazione n. 33) & stata istituita la commissione
rapporti con il mondo del lavoro che si & occupata di supportare
I’avvicinamento tra CdS e mondo del lavoro.

Tra le varie azioni promosse:
- [listituzione dell’Advisory Board (AB) del CdS (deliberazione n 19 del
28/05/2019)
- lastesura ed analisi dei form di valutazione da parte dei membri dell’AB
relativi al CdS
- l'organizzazione dei viaggi di istruzione per gli studenti del CdS

Inoltre, tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate un totale di 21 giornate di
seminari interamente dedicate al mondo del lavoro (vedi pagina web relativa ai
seminari https://www.farm.unipi.it/category/seminari/ )

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Indicatori ANVUR iC18, iC0O7, iCO7BIS, iCO7TER, iC26, iC26BIS, iC26TER
Nella compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale, il CdS ha deciso di
valutare I'andamento di tutti questi indicatori.

Azione Correttiva n. 2

Modifiche ordinamentali

Allineamento del CdS con la pubblicazione del Decreto Ministeriale relativo agli
aggiornamenti della “tabella degli obiettivi formativi qualificanti e delle attivita
formative indispensabili della Classe LM-13, ai fini dell’adeguamento della
formazione dei laureati nei corsi di laurea magistrale della classe alle nuove
esigenze del mondo del lavoro”

Azioni intraprese

Alla luce del suddetto DM, sono state proposte modifiche ordinamentali
(Deliberazione n. 31 della seduta del 14/12/2022).

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Gli effetti di tali modifiche verranno valutati attraverso I'analisi degli indicatori
ANVUR iC14 e iC18. Un’analisi piu ampia dovra essere fatta su base biennale
per monitorare gli effetti delle modifiche effettuate.
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Modifiche regolamentari a.a. 2024/25

Azione Correttivan. 3 Allineamento tra I'evoluzione del mondo del lavoro e degli insegnamenti
previsti dal CdS.

Con la deliberazione n. 21 della seduta del 11/09/2023 sono state introdotte
importanti modifiche regolamentari, alla luce dell’evoluzione del mondo del
lavoro e della pubblicazione del Decreto Ministeriale relativo agli aggiornamenti
della “tabella degli obiettivi formativi qualificanti e delle attivita formative
indispensabili della Classe LM-13, ai fini dell’adeguamento della formazione dei
laureati nei corsi di laurea magistrale della classe alle nuove esigenze del
mondo del lavoro”.

Azioni intraprese

Gli effetti di tali modifiche verranno valutati attraverso I'analisi degli indicatori
Stato di avanzamento ANVUR iC02, iC17, iC13, iC15, iC25. Un’analisi piu ampia dovra essere fatta su
dell’Azione Correttiva base biennale per monitorare gli effetti delle modifiche effettuate.

D.CDS.1.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Principali elementi da osservare:

- Scheda SUA-CdS: quadriAl.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, A4.b, Ad.c, Bl.a
- Verbale delle consultazioni delle parti interessate

- Segnalazioni provenienti da docenti, studenti, interlocutori esterni

- Studi di settore

- Rapporto di Riesame Ciclico precedente
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D.CDS.1.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

D.CDS.1.1.1 In fase di progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa, anche a valle di azioni di riesame) del CdS,
vengono approfondite le esigenze, le potenzialita di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di acquisizione di
competenze trasversali anche in relazione ai cicli di studio successivi (ivi compresi i Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di
Specializzazione) e agli esiti occupazionali dei laureati.

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita del CdS vengono identificate e consultate direttamente o
indirettamente (anche attraverso studi di settore, ove disponibili) nella progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta
formativa anche a valle di azioni di riesame) del CdS, con particolare attenzione alle potenzialita occupazionali dei laureati o al
proseguimento degli studi nei cicli successivi; gli esiti delle consultazioni delle parti interessate sono presi in considerazione nella
definizione degli obiettivi e dei profili formativi del CdS.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)
Documenti chiave:

e Titolo: Deliberazione n. 33 del 28/11/2018
Breve Descrizione: Nomina della Commissione rapporti con il mondo del lavoro
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/25538/mod resource/content/1/Verbale 2018 11 2

8.pdf

e Titolo: Deliberazione n. 19 del 28/05/2019
Breve Descrizione: Nomina dei membri dell’Advisory Board
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/32100/mod resource/content/2/Verbale 2019 05 2

8.pdf

e Titolo: Deliberazione n. 25 del 24/09/2019
Breve Descrizione: Somministrazione del regolamento, ordinamento, piano di studi e programmi ai
membri dell’AB e somministrazione e raccolta dati relativi al questionario.
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/32105/mod resource/content/1/Verbale 2019 09 2

4.pdf

e Titolo: Deliberazione n. 03 del 07/02/2020
Breve Descrizione: Analisi del questionario somministrato ai membri dell’Advisory Board.
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/40336/mod resource/content/1/Verbale 2020 02 0

7.pdf

e Titolo: Indicatori ANVUR per il monitoraggio 2023
Breve Descrizione: Documento contenente I'andamento degli indicatori ANVUR iC26, iC26BIS,
iC26TER.
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81363/mod resource/content/1/Monitoraggio 2023

Dati.pdf

e Titolo: SMA 2023
Breve Descrizione: Analisi degli indicatori ANVUR iC26, iC26BIS, iC26TER riportata nel monitoraggio
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annuale del 2023 dal quale emerge il miglioramento registrato.
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81340/mod resource/content/1/Monitoraggio 2023

Scheda.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Deliberazione n. 3 del 16/01/2019
Breve Descrizione: Proposta di istituzione dell’Advisory Board
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/26575/mod resource/content/1/Verbale 2019 01 1

6.pdf

e Titolo: Comunicazioni del 18/03/2024
Breve Descrizione: Parere positivo da parte dell’Advisory Board relativamente alle modifiche
regolamentari effettuate
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/80407/mod resource/content/1/Verbale 2024 03 1

8.pdf

Autovalutazione

Il CdS ha subito una modifica ordinamentale per I'a.a. 2023/24 ed un’importante modifica regolamentare
per I'a.a. 2024/25. Il percorso che ha portato a queste due modifiche sostanziali del CdS é iniziato nell’a.a.
2018/19. In tale a.a. oltre alla Commissione paritetica del corso di laurea, del gruppo di riesame e della
Commissione domande studenti, il CdS ha ritenuto opportuno costituire la Commissione rapporti con il
mondo del lavoro, che si € occupata di mettere in contatto gli studenti del corso di Laurea con le realta del
mondo del lavoro (Deliberazione n. 33 del 28/11/18). Su proposta di questa commissione, il CdS ha
ritenuto opportuno costituire uno specifico Advisory Board (AB) del CdS che rispecchiasse al massimo le
molteplici figure che caratterizzano il mondo del lavoro per il laureato in CTF (Deliberazione n. 3
16/01/2019). Con la Deliberazione n. 19 del 28/05/2019 & stato costituito I’AB del CdS che, inizialmente
costituito da 25 persone impegnate a vario titolo in attivita professionali legate al corso di studi in CTF, si &
allargato fino a 30 unita, come riportato nella specifica pagina web (https://www.farm.unipi.it/lauree-
magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-farmaceutiche/academic-advisory-board/). Tale AB & stato
costantemente aggiornato delle proposte di eventuali modifiche apportabili al CdS ed e stato interpellato
per richiedere un parere su possibili modifiche da effettuare. Come riportato nella Deliberazione n. 25 del
24/09/2019 e nella Deliberazione n. 3 del 07/02/2020, i membri dell’AB hanno ricevuto il regolamento,
I’'ordinamento, il piano di studi ed i programmi dei diversi insegnamenti del CdS. Quindi & stato creato un
modulo di domande allo scopo di avere un loro giudizio e dei suggerimenti su come avvicinare
ulteriormente la realta lavorativa con il CdS. Le modifiche ordinamentali/regolamentari sono state fatte
con un certo ritardo rispetto alle analisi dell’AB a causa della pandemia di COVID-19 e successivamente a
causa della prevista pubblicazione del nuovo decreto ministeriale 1147 del 10-10-2022 relativo alla
modifica dell’ordinamento didattico della Classe LM-13.

Infine, come riportato nelle Comunicazioni del Consiglio del 18/03/2024, successivamente
all’approvazione delle modifiche di regolamento per I'a.a. 2024/25 da parte del CdS, tutte le modifiche
sono state illustrate ai membri dell’AB che le hanno valutate positivamente.

Numerosi docenti del CdS sono membri di Corsi di Dottorato e Scuole di Specializzazione; pertanto, non e
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stato ritenuto necessario acquisire il parere ufficiale di tali Corsi/Scuole, vista appunto la possibilita di
raccogliere le opinioni dei docenti coinvolti nella loro organizzazione.

Come riportato nelle SMA 2019-2023, I'analisi del numero di laureati occupati ad un anno dal titolo (iC26,
iC26BIS, iC26TER) ha riscontrato un miglioramento del 15-20% negli ultimi anni di indagine, a possibile
dimostrazione dei positivi effetti delle azioni adottate di concerto con I’AB.

Un punto di forza e stato sicuramente la costituzione di un AB specifico per il CdS; la sfida principale che e
stata affrontata ha riguardato il coordinamento di un AB molto numeroso, viste le diverse realta
professionali dei suoi componenti, ma che ha ampliato la visione verso le realta lavorative.

Dal momento che molti membri delllAB sono collocati in sedi aziendali estere, la difficolta di
coordinazione ha reso indispensabile un continuo scambio di opinioni avvenuto esclusivamente in
modalita remota. Per ovviare alla complicata interazione tra i diversi membri dell’AB é stato deciso di
utilizzare un’apposita modulistica per raccogliere il maggior numero possibile di informazioni.

Criticita/Aree di miglioramento

Il difficile coordinamento del numeroso AB € risultato essere sicuramente una criticita che potra essere
migliorata. Dopo sei anni di attivita I’AB dovra essere rinnovato. Allo scopo di avere un migliore contatto
con tale organo si rendera necessario individuare dei canali di dialogo piu diretti, mantenendo tuttavia
una buona numerosita che garantisca la rappresentanza dei diversi ruoli professionali.

Un coinvolgimento diretto dei Corsi di Dottorato di Ricerca e delle Scuole di Specializzazione non é stato
ufficialmente considerato, tenuto conto della presenza, tra i docenti del CdS, di numerosi membri del
collegio di Corsi di Dottorato e Scuole di Specializzazione; tuttavia, un coinvolgimento ufficiale potrebbe
stimolare maggiori riflessioni anche per tali sbocchi post-laurea.
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D.CDS.1.2 Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita

D.CDS.1.2.1 Il carattere del CdS (nei suoi aspetti culturali, scientifici e professionalizzanti), i suoi obiettivi formativi (generali e
specifici) e i profili in uscita risultano coerenti tra di loro e vengono esplicitati con chiarezza.

D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi (disciplinari e trasversali) dei percorsi formativi
individuati sono coerenti con i profili culturali, scientifici e professionali in uscita e sono chiaramente declinati per aree di
apprendimento.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
D.2].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

e Titolo: Modifiche ordinamentali step 2
Breve Descrizione: Prima approvazione da parte del CdS delle proposte di modifica ordinamentali
Upload / Link del documento: 20221104 _D25.pdf
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81413/mod resource/content/1/20231123 D25.pdf

e Titolo: Modifiche ordinamentali step 4
Breve Descrizione: Seconda approvazione da parte del CdS delle proposte di modifica
ordinamentali
Upload / Link del documento: 20221214 D31.pdf
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81414/mod resource/content/1/20221214 D31.pdf

e Titolo: Modifiche regolamentari relative agli obiettivi formativi
Breve Descrizione: Approvazione da parte del CdS delle proposte di modifica regolamentari
relative anche agli obiettivi formativi
Upload / Link del documento: 20221214 _D32.pdf
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81415/mod resource/content/1/20221214 D32.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Modifiche ordinamentali step 1
Breve Descrizione: Prima discussione della commissione paritetica relativa alle proposte di
modifica ordinamentali
Riferimento: Punto 3 del verbale
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75963/mod resource/content/1/Verbale 2022 09 0

2.pdf

e Titolo: Modifiche ordinamentali step 3
Breve Descrizione: Seconda discussione della commissione paritetica relativa alle proposte di
modifica ordinamentali
Riferimento: Punto 2 del verbale
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75964/mod resource/content/1/Verbale 2022 12 1
3.pdf
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Autovalutazione

Alla luce della pubblicazione del Decreto Ministeriale relativo agli aggiornamenti della tabella degli
obiettivi formativi qualificanti e delle attivita formative indispensabili della Classe LM-13, ai fini
dell’adeguamento della formazione dei laureati nei corsi di laurea magistrale della classe alle nuove
esigenze del mondo del lavoro, il CdS ha effettuato una revisione di diverse sezioni della scheda SUA 2023
attraverso il coinvolgimento della commissione paritetica (riunioni del 02/09/2022 e del 13/12/2022) e
dell’'intero CdS (deliberazione n. 25 della seduta del 04/11/2022 e deliberazione n. 31 della seduta del
14/12/2022). In particolare, sono stati aggiornati il quadro A2.a Profilo professionale e sbocchi
occupazionali e professionali previsti per i laureati; il quadro A2.b Il corso prepara alla professione di
(codifiche ISTAT); il quadro A3.a Conoscenze richieste per I'accesso; il quadro A4.a Obiettivi formativi
specifici del Corso e descrizione del percorso formativo; il quadro A4.b.1 Conoscenze e comprensione e
Capacita di applicare conoscenza e comprensione: Sintesi (non presente nella scheda SUA precedente); il
quadro A5.a Caratteristiche della prova finale; la sezione F Attivita formative Ordinamento didattico.
Contestualmente a tali modifiche & stato rivisto anche il regolamento a.a. 2023/24, aggiornando in
particolare la sezione attinente agli obiettivi formativi del CdS. Tali obiettivi sono stati suddivisi per le
diverse discipline caratterizzanti descritte dal Decreto ministeriale (deliberazione n. 32 del 14/12/2022).

In definitiva, questa revisione ha consentito un recente aggiornamento generale del carattere del CdS,
degli obiettivi formativi e dei profili in uscita, che riteniamo possa costituire quindi un punto di forza.

Criticita/Aree di miglioramento

Nel medio periodo (4-5 anni) sara importante monitorare se quanto riportato nella scheda SUA 2023,
relativamente al carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita risultera ancora coerente
con le realta professionali connesse al CdS.
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D.CDS.1.3 Offerta formativa e percorsi

D.CDS.1.3.1 |l progetto formativo e descritto chiaramente e risulta coerente, anche in termini di contenuti disciplinari e aspetti
metodologici dei percorsi formativi, con gli obiettivi formativi, con i profili culturali/professionali in uscita e con le conoscenze e
competenze (disciplinari e trasversali) ad essi associati. Al progetto formativo viene assicurata adeguata visibilita sulle pagine
web dell’Ateneo.

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la struttura del CdS e I'articolazione in ore/CFU della didattica erogativa (DE),
interattiva (DI) e di attivita in autoapprendimento.

D.CDS.1.3.3 Il CdS garantisce un’offerta formativa ampia, transdisciplinare e multidisciplinare (in relazione almeno ai CFU a
scelta libera) e stimola I'acquisizione di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati alle “altre attivita
formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity, con feedback e valutazione individuale degli
studenti da parte del docente e/o del tutor.

D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalita per la realizzazione/adattamento/ aggiornamento/conservazione dei materiali
didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
D.2].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

e Titolo: Proposte di modifica regolamentari a.a. 2024/25 del CdS, step 1
Breve Descrizione: Prima approvazione delle modifiche regolamentari discusse nelle precedenti
sedute
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75951/mod resource/content/1/Verbale 2023 09 1

1.pdf

e Titolo: Modifiche regolamentari a.a. 2024/25 del CdS, step 2
Breve Descrizione: Seconda approvazione delle modifiche regolamentari con la ridefinizione degli
obiettivi formativi di alcuni corsi di insegnamento
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81417/mod resource/content/1/20231123 D25.pdf

e Titolo: Seminari sul mondo del lavoro organizzati dal CdS
Breve Descrizione: Locandine delle principali giornate seminariali dedicate al mondo del lavoro
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81421/mod resource/content/1/Locandine seminari

%20.pdf

e Titolo: Organizzazione dei corsi a scelta
Breve Descrizione: Modalita di selezione dei corsi a scelta da inserire all’interno della
programmazione didattica a.a. 2023/24
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75935/mod resource/content/1/Verbale 2022 12 1

4.pdf

Titolo: Valutazione della didattica- Risultati della valutazione degli insegnamenti erogati dal corso
di studio
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Breve Descrizione: Valore medio della voce “B3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e
adeguato per lo studio della materia?” nel periodo a.a. 2019/20 -2023/24

Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-
tecnologia-farmaceutiche/valutazione-della-didattica/

e Titolo: Sperimentazione del questionario post-esame
Breve Descrizione: Analisi dei risultati della sperimentazione del questionario post-esame
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/46975/mod resource/content/1/Verbale 2022 01 1

2.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Istituzione tavoli di lavoro
Breve Descrizione: Calendarizzazione dei tavoli di lavoro attivati al fine di valutare I'ottimizzazione
dei diversi corsi di insegnamento del CdS (in termini di CFU ed in termini di programmi di
insegnamento)
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75944/mod resource/content/1/Verbale 2023 06 0

6.pdf

e Titolo: Analisi e discussione dei risultati emersi dai tavoli di lavoro
Breve Descrizione: Analisi e discussione relativa agli incontri svolti per valutare possibili proposte
di modifica del CdLM
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75947/mod resource/content/1/Verbale 2023 07 2
0.pdf

Autovalutazione

Sul sito web del CdS é facilmente scaricabile per ogni a.a. il relativo regolamento didattico approvato
dagli organi preposti (https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-
farmaceutiche/ordinamento-e-regolamento-didattico/) dove sono chiaramente riportati gli obiettivi
formativi del CdS e le specifiche relative ai CFU in termini di ore erogate e di autoapprendimento.

Non sono presenti insegnamenti a distanza, mentre relativamente alle attivita trasversali & stata data
ampia pubblicizzazione agli studenti (attraverso comunicazioni via e-mail da parte del Presidente e del
Coordinatore didattico) delle varie attivita promosse dall’Ateneo con una particolare attenzione alle
attivita proposte dal Career Service di Ateneo (https://www.unipi.it/index.php/career-service ).

Allo scopo di ottimizzare la coerenza tra il percorso formativo e gli obiettivi formativi definiti, come
riportato nella deliberazione n. 9 del 06/06/2023, & stata proposta l'istituzione di diversi tavoli di lavoro
per valutare possibili modifiche (successive alle modifiche ordinamentali predisposte I’anno
precedente). Al termine delle riunioni dei diversi tavoli di lavoro, le proposte di modifica sono state
discusse dal CdS (deliberazione n. 14 del 20/07/2023) ed approvate nella seduta del 11/09/2023
(deliberazione n. 21). Tali modifiche, che hanno tenuto conto anche dei suggerimenti provenienti dall’AB
(deliberazione n. 3 del 07/02/2020), hanno riguardato principalmente un riassetto di alcuni corsi di
insegnamento con I'ampliamento/riduzione di alcuni di questi. La ridefinizione dei corsi di insegnamento
¢ stata poi approvata contestualmente all’approvazione del regolamento didattico a.a. 2024/25 con la
deliberazione n. 25 del 23/11/2023.

Inoltre, allo scopo di incrementare iniziative atte a favorire I'incontro tra il corso di laurea ed il mondo del
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lavoro, e seguendo anche il suggerimento dell’AB relativo all’organizzazione di seminari attinenti al mondo
del lavoro, tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate 21 giornate di seminari interamente dedicate al
mondo del lavoro che hanno previsto la partecipazione in qualita di speaker di numerosi professionisti
dell’industria farmaceutica e non solo (Locandine_seminari.pdf).

Inoltre, nel 2019 (https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/20182-farmacia), nel 2022 e nel 2023
(https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/download/27942 0d4f57e6286dced27c4faal348cd34c3)
sono stati organizzati tre viaggi di istruzione presso aziende farmaceutiche che hanno sede in Toscana.
Durante questi anni & emersa la difficolta di definire i corsi a scelta di maggior interesse da parte degli
studenti. Per tale motivo (deliberazione 33 del 14/12/2022) é stata proposta agli studenti un’offerta
formativa con 18 corsi a scelta tutti inerenti tematiche di approfondimento relative al CdS. Prima
dell’approvazione della programmazione didattica relativa all’a.a. 2023/24, gli studenti del terzo anno
sono stati invitati ad indicare quali, tra i corsi a scelta proposti, risultassero essere quelli che
desideravano frequentare. Sono stati quindi successivamente attivati (con I’approvazione della
programmazione didattica) quelli di maggior interesse. Tale approccio ha veicolato I'iscrizione di gran
parte degli studenti verso i corsi a scelta proposti dal CdS e tale tipologia di approccio € stata ripetuta
anche per I'a.a. 2024/25.

Relativamente alle modalita per la realizzazione/adattamento/aggiornamento/conservazione dei
materiali didattici, € stato messo a disposizione dei docenti il portale di e-learning del Dipartimento di
Farmacia (https://moodle.farm.unipi.it/). Allo scopo di incentivare |'utilizzo di tale piattaforma, come
riportato nella deliberazione n.3 del 16/01/2019, é stato organizzato un corso specifico per il CdS per
illustrare le diverse funzionalita del portale a tutti i docenti che sentivano I'esigenza di approfondire I'uso
di tali funzionalita. In base a quanto riportato nei questionari degli studenti sulla didattica, nel periodo
a.a. 2019/20-2023/24, la voce B3 “Il materiale didattico (indicato e disponibile) &€ adeguato per lo studio
della materia?” ha registrato un valore medio di 3.2 (su una scala da 1 a 4), a dimostrazione della buona
opinione degli studenti relativamente a questo aspetto.

Come riportato nelle comunicazioni della seduta del 25/11/2021 e del 12/01/2022, il CdS ha aderito alla
proposta di valutazione post-esame da parte degli studenti formulata dall’Ateneo. | dati ottenuti sono
stati analizzati dalla commissione paritetica e discussi successivamente durante la seduta del CdS del
12/01/2022 (deliberazione n. 2). Sulla base di questi dati, per I'82.75% degli studenti il materiale
didattico indicato per la preparazione dell’esame & risultato adeguato (somma delle risposte
“Decisamente si” e “Pil si che no”).

Rappresentano quindi un punto di forza I'alta offerta seminariale
(https://www.farm.unipi.it/category/seminari/), la presenza di corsi a scelta inerenti al CdS e allo stesso
tempo di interesse per gli studenti ed infine un corpo docente capace di utilizzare le piattaforme
informatiche al fine di condividere materiale didattico ed altre informazioni con gli studenti.

Criticita/Aree di miglioramento

Il CdS e una laurea magistrale a ciclo unico caratterizzata dalla frequenza obbligatoria e da numerose
attivita di laboratorio. Tali caratteristiche determinano una certa compressione degli orari delle lezioni,
fattore che viene acuito dal ridotto numero di aule e laboratori a disposizione, che vengono condivisi con i
corsi di Farmacia, di Scienze della Nutrizione Umana e di Scienze dei Prodotti Erboristici e della Salute.

Con queste problematiche, per uno studente non fuori corso, risulta quasi impossibile riuscire a
frequentare corsi a scelta o attivita trasversali che non siano organizzate dal CdS, dal momento che sara
molto difficile per lo studente frequentare tali corsi in orari che non siano impegnati da corsi di necessaria
attivazione del CdS.

A tale scopo si e cercato di selezionare corsi a scelta del CdS che fossero di maggior interesse per gli
studenti. L'offerta didattica per i corsi a scelta del CdS resta comunque limitata a un numero ristretto di
corsi, selezionati in base al gradimento degli studenti, mentre alcuni corsi con un potenziale di
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partecipazione significativo restano non attivati. Inoltre, permane la difficolta da parte degli studenti non
fuori corso di frequentare corsi ed attivita trasversali esterne al CdS che potrebbero rappresentare un
valore aggiunto alla formazione.

Nel medio periodo (4-5 anni) sara importante monitorare se quanto riportato nel nuovo regolamento
risultera ancora coerente con le realta professionali connesse al CdS.
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D.CDS.1.4 Programmi degli insegnamenti e modalita di verifica dell’apprendimento

D.CDS.1.4.1 | contenuti e i programmi degli insegnamenti sono coerenti con gli obiettivi formativi del CdS, sono chiaramente
illustrati nelle schede degli insegnamenti e viene loro assicurata un’adeguata e tempestiva visibilita sulle pagine web del CdS.

D.CDS.1.4.2 Le modalita di svolgimento delle verifiche dei singoli insegnamenti sono chiaramente descritte nelle schede degli
insegnamenti, sono coerenti con i singoli obiettivi formativi e adeguate ad accertare il raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi. Le modalita di verifica degli insegnamenti sono comunicate e illustrate agli studenti.

D.CDS.1.4.3 Le modalita di svolgimento della prova finale sono chiaramente definite e illustrate agli studenti.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):

Documenti chiave:

e Titolo: Valutazione della didattica- Risultati della valutazione degli insegnamenti erogati dal corso
di studio
Breve Descrizione: Valore medio delle voci “B04 Le modalita di esame sono state definite in modo
chiaro?” e “B09 L'insegnamento é stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito
Web del corso di studio?” nel periodo a.a. 2019/20 -2023/24
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-
tecnologia-farmaceutiche/valutazione-della-didattica/

Documenti a supporto:

e Titolo: Istituzione del tavolo di lavoro per le materie di base
Breve Descrizione: istituzione di un tavolo di lavoro per armonizzare i programmi di Biologia
animale, Anatomia umana con elementi di istologia, Fisiologia umana, Microbiologia e Patologia
generale e terminologia medica
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81416/mod resource/content/1/20230720 D14.pdf

Autovalutazione

| contenuti e le modalita di esame dei diversi insegnamenti sono riportati nel regolamento didattico del
CdS che é riportato nella pagina web dedicata (https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-
unico/chimica-e-tecnologia-farmaceutiche/ordinamento-e-regolamento-didattico/). Relativamente ai
diversi programmi di insegnamento, questi sono tutti riportati nella pagina di Ateneo
(https://esami.unipi.it/programmi_insegnamenti.php?aa=2023&did=11&cid=362) e sono facilmente
fruibili da parte degli studenti. Presso tale portale sono anche riportate in maggior dettaglio rispetto al
regolamento didattico del CdS le modalita di esame per ogni singolo insegnamento. A partire dall’a.a.
2024-25 i programmi degli insegnamenti sono consultabili sulla nuova interfaccia Syllabus (raggiungibile
da https://unipi.gda.cineca.it/).

In base a quanto riportato nei questionari degli studenti sulla didattica, nel periodo a.a. 2019/20-
2023/24, la voce B4 “Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?” ha registrato un valore
medio di 3.4, a dimostrazione della buona opinione degli studenti relativamente a questo aspetto,
rappresentando quindi un punto di forza del CdS.

Relativamente alla coerenza tra i contenuti/programmi degli insegnamenti e gli obiettivi formativi, non
sono stati istituiti gruppi di lavoro o commissioni atte a tale scopo, con I'eccezione delle materie di base
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per le quali & stato previsto un tavolo di lavoro per armonizzare i programmi di Biologia animale,
Anatomia umana con elementi di istologia, Fisiologia umana, Microbiologia e Patologia generale e
terminologia medica (deliberazione n. 14 del 20/07/2023). Inoltre, annualmente sono state analizzate
dalla commissione paritetica le valutazioni da parte degli studenti di tutti i corsi di insegnamento del
CdS. Da notare che la voce B9 “L’insegnamento é stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato
sul sito Web” non & mai risultata critica (cioe, al di sotto del valore soglia di 2.5) per nessun
insegnamento (vedi documento in allegato: Valori_B4 B9.pdf). In caso di criticita, tale problematica
sarebbe stata discussa insieme ai docenti interessati e le proposte di modifica sarebbero state poi
discusse ed approvate dal CdS.

Relativamente alle modalita di svolgimento della prova finale, queste sono chiaramente descritte nel
regolamento didattico del corso e nella specifica pagina web del CdS (https://www.farm.unipi.it/lauree-
magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-farmaceutiche/esame-di-laurea/ )

Criticita/Aree di miglioramento

Il sito web del CdS ha una struttura ormai datata, con oltre sei anni di attivita, e risulta meno adatto ai
moderni strumenti di comunicazione. Sarebbe utile ottimizzare la visualizzazione delle informazioni per
I'uso su smartphone, rivedendo la struttura generale. Inoltre, potrebbe essere vantaggioso introdurre
strumenti che facilitino la comunicazione tra le diverse componenti del CdS e che si adattino meglio ai
canali di comunicazione preferiti dagli studenti.
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D.CDS.1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS

D.CDS.1.5.1 Il CdS pianifica la progettazione e |’erogazione della didattica in modo da agevolare |'organizzazione dello studio, la
partecipazione attiva e 'apprendimento da parte degli studenti.

D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove previste, si riuniscono per pianificare, coordinare ed eventualmente
modificare gli obiettivi formativi, i contenuti, le modalita e le tempistiche di erogazione e verifica degli insegnamenti.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

e Titolo: Modifiche di regolamento
Breve Descrizione: Delibere annuali nelle quali sono state deliberate le modifiche regolamentari
del CdS
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81422/mod resource/content/1/Mod Regolamenti.p
df

e Titolo: Sperimentazione del questionario post-esame
Breve Descrizione: Analisi dei risultati della sperimentazione del questionario post-esame
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/46975/mod resource/content/1/Verbale 2022 01 1

2.pdf

e Titolo: Analisi della valutazione da parte degli studenti dei corsi di insegnamento
Breve Descrizione: Delibere nelle quali sono state discusse ed approvate le proposte derivanti
dalle riunioni della commissione paritetica relative alle problematiche emerse dalla valutazione da
parte degli studenti dei corsi di insegnamento
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81424/mod resource/content/1/Val studenti.pdf

Autovalutazione

Semestralmente I'orario delle lezioni del CdS viene pianificato a livello dipartimentale di concerto con gli
altri CdS del Dipartimento e, prima della sua ratifica, viene inviato in bozza a tutti i docenti allo scopo di
valutare preventivamente eventuali problematiche.

Annualmente gli obiettivi formativi vengono analizzati e ne viene valutata la modifica in concomitanza con
I"approvazione del regolamento per I'a.a. successivo (vedi documento in allegato Mod_Regolamenti.pdf).
Come riportato nel punto D.CDS.1.3, nelle comunicazioni della seduta del 25/11/2021 e del 12/01/2022, il
CdS ha aderito alla proposta di valutazione post-esame da parte degli studenti formulata dall’Ateneo. |
dati ottenuti sono stati analizzati dalla commissione paritetica e discussi successivamente durante la
seduta del CdS del 12/01/2022 (deliberazione n. 2). Sulla base di questi dati, la percezione che gli studenti
hanno dei diversi insegnamenti dopo I'esame & sicuramente molto positiva (rappresentando quindi un
punto di forza del CdS), dal momento che prima di sostenere I'esame il 94.5% degli studenti era a
conoscenza delle regole riguardanti lo svolgimento delle prove di esame come stabilite dal Regolamento
Didattico di Ateneo (somma delle risposte “Decisamente si” e “Piu si che no”); nel 91.1% dei casi le
modalita di svolgimento dell’esame sono state coerenti con quanto indicato nel programma e comunicato
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dal docente (somma delle risposte “Decisamente si” e “Piu si che no”); nel 82.1% degli esami che
prevedevano una prova scritta/pratica, & stato ritenuto adeguato il tempo concesso per lo svolgimento di
tale prova (somma delle risposte “Decisamente si” e “Piu si che no”); nel 90.4% dei casi le conoscenze
richieste per il superamento dell’esame sono state ritenute coerenti con gli argomenti affrontati durante il
corso o comunque specificati nel programma (somma delle risposte “Decisamente si” e “Piu si che no”).
Allo scopo di agevolare I'apprendimento da parte degli studenti e I'organizzazione delle verifiche,
annualmente la commissione paritetica ha analizzato la valutazione da parte degli studenti dei corsi di
insegnamento del CdS di concerto con i docenti che presentavano delle criticita (rilevate da tale
valutazione da parte degli studenti). Le proposte di modifica sono state poi discusse ed approvate dal CdS
(vedi documento in allegato Val_studenti.pdf).

Criticita/Aree di miglioramento

Come gia riportato nella sezione D.CDS.1.3, il CdS & una laurea magistrale a ciclo unico caratterizzata da
numerose attivita di laboratorio, le quali potrebbero essere ulteriormente incrementate, in linea con
qguanto previsto per lo stesso CdS in altri atenei. Tuttavia, il numero di aule e laboratori disponibili resta
limitato, poiché devono essere condivisi con i corsi di Farmacia, Scienze della Nutrizione Umana e Scienze
dei Prodotti Erboristici e della Salute. Di conseguenza, I'orario delle lezioni non puod essere organizzato
esclusivamente in base alle esigenze degli studenti e dei docenti del CdS, ma deve considerare anche I'uso
delle aule e dei laboratori da parte degli altri CdS del Dipartimento.

Come gia fatto per alcune materie di base, sarebbe utile costituire dei tavoli di lavoro per armonizzare i
programmi di diversi insegnamenti tra loro interconnessi.
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D.CDS.1.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivon. 1

D.CDS.1/1/RRC-2024:
Rimodulazione dell’Advisory Board (AB)

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Il CdS in CTF presenta molteplici sbocchi professionali, questa caratteristica
comporta la nomina di un AB costituito da numerosi componenti. L'alta
numerosita limita tuttavia la possibilita di attivare canali di dialogo diretti.

Azioni da intraprendere

Il numero di membri dell’AB dovra essere rivisto, garantendo comunque la
rappresentanza dei molteplici profili professionali in uscita, eventualmente
comprendendo rappresentanti di corsi di dottorato e scuole di
specializzazione.

Per ciascun ambito professionale rilevante, potranno essere nominati
preferibilmente due rappresentanti. Quando possibile, saranno privilegiate
modalita di coinvolgimento diretto, organizzando riunioni calendarizzate da
remoto. | moduli compilati dai membri dell'’AB, programmati con cadenza
periodica, saranno utilizzati per orientare le decisioni del CdS in linea con i
suggerimenti ricevuti.

Indicatore/i di
riferimento

Monitoraggio degli indicatori ANVUR rappresentativi della percentuale di
laureati occupati a tre anni dal titolo (iC07, iCO7BIS, iCO7TER), di laureati
occupati ad un anno dal titolo (iC26, iC26BIS, iC26TER) e di laureati che si
iscriverebbero di nuovo allo stesso corso di studio (iC18)

Responsabilita

Commissione Rapporti con il Mondo del Lavoro

Risorse necessarie

Componente docente del CdS capace di
collegamenti da remoto tramite teams.

coordinare e gestire I'AB,

Tempi di esecuzione
e scadenze

Revisione dell’AB: entro settembre 2025
Prima riunione entro dicembre 2025

Monitoraggio annuale degli indicatori ANVUR

Obiettivo n. 2

D.CDS.1/2/RRC-2024:
Aggiornamento per i docenti sull’utilizzo delle piattaforme informatiche per la
didattica

Problema da risolvere
Area di miglioramento

I CdS in CTF ha effettuato un fisiologico ricambio del corpo docente.
Pertanto, molti docenti non hanno ancora familiarita con le potenzialita delle
piattaforme informatiche per la didattica utilizzate dal CdS.

Azioni da intraprendere

Organizzazione di un nuovo corso per tutti i docenti del CdS che sentano
I'esigenza di approfondire I'uso delle funzionalita informatiche per la didattica
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Indicatore/i di
riferimento

Monitoraggio della voce “B3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) &
adeguato per lo studio della materia?”, riportato nei questionari degli
studenti sulla didattica.

Numero di docenti che partecipano all’aggiornamento.

Monitoraggio delle voci 12 (Gli ausili informatici messi a disposizione
dall'Ateneo sono stati adeguati per un corretto supporto al corso?) e 13 (Le
infrastrutture informatiche (copertura e qualita della rete) sono stati
adeguate per un corretto supporto al corso?) riportate nel questionario di
valutazione della didattica da parte dei docenti

Responsabilita

Membri della Commissione social e web

Risorse necessarie

Docente capace di erogare tali corsi di aggiornamento o membro del Polo
Informaticol - Area Medicina e Farmacia; aula informatica.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Istituzione del nuovo corso per i docenti entro settembre 2025

Obiettivon. 3

D.CDS.1/3/RRC-2024:
Revisione dell’offerta didattica relativa ai corsi a scelta

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Necessita di revisionare e ampliare I'offerta formativa relativa ai corsi a scelta

Azioni da intraprendere

Discussione all’'interno degli organi del CdS per valutare I'esistenza di possibili
azioni migliorative

Indicatore/i di
riferimento

Monitoraggio degli indicatori ANVUR iC02 (“Percentuale di laureati entro la
durata normale del corso”), iC17 (“Percentuale di immatricolati che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso corso di
studio”, iC25 (Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del
Cds).

Responsabilita

Commissione Paritetica

Risorse necessarie

Nessuna

Tempi di esecuzione
e scadenze

Discussione della problematica entro dicembre 2025

Monitoraggio annuale degli indicatori ANVUR

Obiettivon. 4

D.CDS.1/4/RRC-2024:
Sviluppo del nuovo sito web del CdS

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Il sito web appare obsoleto e non completamente ottimizzato per l'uso su
dispositivi mobili.

Azioni da intraprendere

Istituzione di un gruppo di lavoro dedicato alla revisione del sito web, con
I'obiettivo di apportare modifiche per migliorarne la fruibilita e I'adattamento
ai dispositivi mobili.
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Indicatore/i di
riferimento

Analisi e discussione dei risultati di un sondaggio interno somministrato agli
studenti del CdS, volto a identificare i difetti dell’attuale sito web e a valutare
i miglioramenti ottenuti in seguito alle modifiche effettuate.

Responsabilita

Commissione social e web

Risorse necessarie

Supporto del Polo Informaticol - Area Medicina e Farmacia

Tempi di esecuzione

Primo sondaggio entro luglio 2025
Analisi e discussione del sondaggio entro gennaio 2026
Sviluppo del nuovo sito web entro luglio 2026

e scadenze Secondo sondaggio entro gennaio 2027
Analisi e discussione del secondo sondaggio entro luglio 2027
D.CDS.1/5/RRC-2024:

Obiettivo n. 5 Tavoli di lavoro per I'armonizzazione dei programmi di insegnamento.

Problema da risolvere
Area di miglioramento

| programmi di insegnamento richiedono un processo di armonizzazione
periodica per garantire coerenza e continuita tra gli insegnamenti.

Azioni da intraprendere

Istituzione di tavoli di lavoro dedicati per armonizzare i contenuti dei
programmi degli insegnamenti, migliorando la coesione tra le discipline ed
evitando sovrapposizioni.

Indicatore/i di riferimento

Monitoraggio dell'indicatore  ANVUR iC25 (Percentuale di laureandi
complessivamente soddisfatti del CdS).

Responsabilita

Commissione paritetica

Risorse necessarie

Docenti del CdS

Tempi di esecuzione
e scadenze

Costituzione dei tavoli di lavoro: marzo 2025

Discussione delle proposte di armonizzazione dei programmi degli
insegnamenti entro luglio 2026

Rapporto di Riesame Ciclico di CdS - UNIPI24 / 72




~ [UNIVERSITA
DI PISA

RVARTAN

RAPPORTO DI RIESAME CICLICO
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche

D.CDS.2 L’AsSICURAZIONE DELLA QUALITA NELL’EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

Il sotto-ambito D.CDS.2 ha per obiettivo “accertare la presenza e il livello di attuazione dei processi di

assicurazione della qualita nell’erogazione del CdS”.
Si articola nei seguenti 6 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

D.CDS.2.1 Orientamento e tutorato

D.CDS.2.1.1 Le attivita di orientamento in ingresso e in itinere
favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte degli
studenti.

D.CDS.2.1.2 Le attivita di tutorato aiutano gli studenti nello
sviluppo della loro carriera e a operare scelte consapevoli, anche
tenendo conto degli esiti del monitoraggio delle carriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di accompagnamento
al mondo del lavoro tengono conto dei risultati del monitoraggio
degli esiti e delle prospettive occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.3].

Conoscenze richieste in
D.CDS.2.2 ingresso e recupero delle
carenze

D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso
per la frequenza del CdS sono chiaramente individuate, descritte
e pubblicizzate.

D.CDS.2.2.2 Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili
per la frequenza dei CdS triennali e a ciclo unico e efficacemente
verificato con modalita adeguatamente progettate.

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico le eventuali carenze
sono puntualmente individuate e comunicate agli studenti con
riferimento alle diverse aree di conoscenza iniziale verificate e
sono attivate iniziative mirate per il recupero degli obblighi
formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.2.4 Nei CdS di secondo ciclo vengono chiaramente
definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per
I'accesso e l'adeguatezza della personale preparazione dei
candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.3].

Metodologie didattiche e

D.CDs.2.3 percorsi flessibili

D.CDS.2.3.1 L'organizzazione didattica del CdS crea i presupposti
per I'autonomia dello studente e I'acquisizione delle competenze
e prevede guida e sostegno adeguati da parte dei docenti e dei
tutor.

D.CDS.2.3.2 Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi

e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche esigenze
delle diverse tipologie di studenti.

D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative dedicate agli studenti con
esigenze specifiche.

D.CDS.2.3.4 Il CdS favorisce l'accessibilita di tutti gli studenti, in
particolare quelli con disabilita, con disturbi specifici
dell’apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali (BES),
alle strutture e ai materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
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servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D2 e D.3].

Internazionalizzazione

D.CDS.2.4.1 Il CdS promuove il potenziamento della mobilita
degli studenti, anche tramite iniziative a sostegno di periodi di
studio e tirocinio all’estero.

D.CDS.2.4.2 Con particolare riguardo ai Corsi di Studio
internazionali, il CdS cura la dimensione internazionale della

D.CDS.2.4 . ‘ didattica, favorendo la presenza di docenti e/o studenti stranieri
della didattica e/o prevedendo rilascio di titoli doppi, multipli o congiunti in
convenzione con Atenei stranieri.
[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.1].
Pianificazione e
monitoraggio delle D.CDS.2.5.1 Il CdS attua la pianificazione e il monitoraggio delle
D.CDS.2.5 verifiche verifiche dell’apprendimento e della prova finale.
dell’apprendimento
D.CDS.2.6.1 Il CdS dispone di linee guida o indicazioni sulle modalita
Interazione didattica e di gestione dell’interazione didattica e sul coinvolgimento di docenti e
valutazione formativa nei tutor nella valutazione intermedia e finale. Le linee guida e le
D.CDS.2.6 CdS integralmente o indicazioni risultano effettivamente rispettate.

prevalentemente a
distanza

D.CDS.2.6.2 Il CdS ha indicato le tecnologie/metodologie sostitutive
dell'“apprendimento in situazione”, che risultano adeguate a
sostituire il rapporto in presenza.
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D.CDS.2.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con rif. al Sotto-
ambito)

Descrizione

Rispetto al 2018, non si registrano cambiamenti significativi nelle azioni e nelle modalita di monitoraggio
gia in essere. Le attivita di miglioramento programmate sono state tutte mantenute e portate avanti.

Nel Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) del 2018 — L’esperienza dello studente - sezione 2-c Obiettivi e
azioni di miglioramento, I'obiettivo prefissato 2 consisteva nel migliorare la conoscenza di realta
produttive significative nel settore in oggetto. Per raggiungere questo obiettivo, il piano prevedeva
I'organizzazione di cicli di seminari intitolati "Il corso di studio incontra il mondo del lavoro" e visite di
studio presso aziende del settore.

Come gia riportato nella sezione D.CDS.1.3, tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate 21 giornate di
seminari interamente dedicate al mondo del lavoro che hanno previsto la partecipazione in qualita di
speaker di numerosi professionisti, principalmente dell’industria farmaceutica.

Inoltre, sono stati organizzati tre viaggi di studio presso aziende farmaceutiche con sede in Toscana,
rispettivamente nel 2019 (https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/20182-farmacia ), 2022 e 2023
(https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/download/27942 0d4f57e6286dced27c4faal348cd34c3),
per offrire agli studenti un’esperienza diretta nel settore, complemento essenziale alla didattica erogata.
Relativamente all’internalizzazione del CdS, dal 2018 sono stati fatti sforzi per incentivare la mobilita
studentesca. In particolare, & stata istituita una commissione per I'internazionalizzazione (deliberazione n.
33 del 28/11/2018), che ha predisposto una lista di docenti disponibili a svolgere il ruolo di relatori per tesi
Erasmus, impegnandosi a supportare lo studente durante tutto il percorso (deliberazione n. 3 del
16/01/2019). E stata inoltre creata una pagina web specifica per il CdS, che contiene tutte le informazioni
utili per gli studenti interessati a programmi di scambio internazionale, disponibile al seguente link
(https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-farmaceutiche/rapporti-
internazionali-ctf/ )

. . Viaggi di istruzione
Azione Correttivan. 1 &8

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli
di lunghezza del testo]

Nel 2019, nel 2022 e nel 2023 sono stati organizzati tre viaggi di istruzione
presso aziende farmaceutiche che hanno sede in Toscana.

Azioni intraprese
Link relativi alle attivita:
https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/20182-farmacia
https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/download/27942_0d4f57e6286
dced27c4faal348cd34c3)

Indicatori ANVUR iC18, iC07, iCO7BIS, iCO7TER, iC26, iC26BIS, iC26TER
Stato di avanzamento Nella compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale, il CdS ha deciso di
dell’Azione Correttiva valutare I'andamento di tutti questi indicatori.

. . Giornate seminariali dedicate al mondo del lavoro
Azione Correttiva n. 2
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Azioni intraprese

Tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate 21 giornate di seminari
interamente dedicate al mondo del lavoro che hanno previsto la partecipazione
in qualita di speaker di numerosi professionisti dell’industria farmaceutica e
non solo.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Indicatori ANVUR iC18, iC07, iCO7BIS, iCO7TER, iC26, iC26BIS, iC26TER
Nella compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale, il CdS ha deciso di
valutare I'andamento di tutti questi indicatori.

Azione Correttivan. 3

Internazionalizzazione del CdS

Favorire I'internazionalizzazione del corso di Laurea

Azioni intraprese

In data 28/11/2018 (deliberazione n. 33) & stata istituita la commissione
internazionalizzazione che si e occupata di supportare I'internazionalizzazione
del CdS.

Tra le varie azioni promosse c’é stata:

- la redazione di una lista di docenti disponibili a ricoprire il ruolo di
relatori interni per le tesi Erasmus svolte all'estero, impegnandosi a
coadiuvare lo studente fin dai primi passi, dalla ricerca del docente
esterno in poi (Deliberazione n.3 del 16/01/2019);

- la creazione di una pagina web dedicata al CdS contenente tutte le
informazioni utili agli studenti Erasmus
(https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-
tecnologia-farmaceutiche/rapporti-internazionali-ctf/).

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Gruppo B Indicatori ANVUR Internazionalizzazione

Nella compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale, il CdS ha deciso di
valutare in particolare I'andamento del I'indicatore iC10.

D.CDS.2.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seqguente.

Principali elementi da osservare:

Schede degli insegnamenti

SUA-CDS: quadri A3, B1, B2.a, B2.b, B5
Rapporto di Riesame Ciclico precedente
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D.CDS.2.1 Orientamento e tutorato

D.CDS.2.1.1 Le attivita di orientamento in ingresso e in itinere favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte degli studenti.

D.CDS.2.1.2 Le attivita di tutorato aiutano gli studenti nello sviluppo della loro carriera e a operare scelte consapevoli, anche
tenendo conto degli esiti del monitoraggio delle carriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di accompagnamento al mondo del lavoro tengono conto dei risultati del
monitoraggio degli esiti e delle prospettive occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
D.3].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

[ Titolo: SUA-CdS
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale del corso di studi 2024
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B5 (Orientamento e tutorato in itinere)
Upload / Link del documento: SUA CTF 2024.pdf

Documenti a supporto:

[] Titolo: Pagina web Orientamento dell’Universita di Pisa
Breve Descrizione: Descrizione delle attivita di orientamento in ingresso dell’Ateneo
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):
Upload / Link del documento: https://orientamento.unipi.it/

L] Titolo: Pagina Orientamento del sito del Dipartimento di Farmacia
Breve Descrizione: Descrizione delle attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita
attuate dal Dipartimento di Farmacia
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/didattica/orientamento/

[] Titolo: Career Service di Ateneo
Breve Descrizione: Descrizione delle attivita di orientamento in uscita organizzate dall’Ateneo
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/didattica/orientamento/

L] Titolo: Verbali della Commissione Orientamento del Dipartimento di Farmacia
Breve Descrizione: Verbale della riunione del 18/04/2024
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):
Upload / Link del documento: Verbale 24 04 18 (unipi.it)

L] Titolo: Pagina web del sito del Dipartimento di Farmacia relativa al test di valutazione iniziale
Breve Descrizione: Descrizione strumenti efficaci per I'autovalutazione delle conoscenze
raccomandate in ingresso
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/didattica/immatricolazioni-e-test-di-
ammissione-e-valutazione/immatricolazioni-lauree-magistrali/
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L] Titolo: Verbali della Commissione Test di ingresso del Dipartimento di Farmacia
Breve Descrizione: Verbale della riunione del 03/12/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): punto 2
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/77892/mod resource/content/1/Verbale%207%20dic
embre%202023%20%28Commissione%20test%29.pdf

[] Titolo: Valutazione della didattica - Risultati della valutazione degli insegnamenti erogati dal corso
di studio;
Breve Descrizione: Report contenente i risultati della valutazione della didattica da parte degli
studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Domanda F3
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-
tecnologia-farmaceutiche/valutazione-della-didattica/

[] Titolo: PharmaDay
Breve Descrizione: giornata di incontri con le aziende del settore farmaceutico
Link del documento: https://www.unipi.it/index.php/le-aziende-si-presentano/item/25870-
pharma-day-31-maggio-2023

Autovalutazione

Le attivita di orientamento in ingresso sono articolate in iniziative di Ateneo, a cui partecipano tutti i
Dipartimenti con i singoli CdS, e percorsi specifici del Dipartimento di Farmacia organizzati dalla
Commissione Orientamento del Dipartimento e coordinati dal Delegato di Dipartimento per
I'orientamento.

L’Ateneo ha consolidato I'organizzazione di un grande evento annuale, passando nel tempo dal “Salone
dello Studente” all’attuale “UniPiOrienta”, che si tiene generalmente nel mese di ottobre ed ¢ strutturato
in 2-3 giornate dedicate agli studenti delle classi lll, IV e V delle scuole secondarie di Il grado, in cui sono
previste presentazioni dell’offerta didattica, seminari, lezioni aperte, attivita laboratoriali, simulazioni
TOLC-F, tenute da docenti e studenti tutor dei singoli Dipartimenti, e colloqui motivazionali.

Le attivita di orientamento in ingresso predisposte dal Dipartimento, in linea con i profili culturali e
professionali previsti dal CdS, sono attuate per favorire la consapevolezza delle scelte da parte degli
studenti e tenendo conto dei risultati del monitoraggio delle carriere.

Nel tempo si & passati dagli eventi OpenDays, organizzati per 2 giornate e in cui gli studenti assistevano
alla presentazione dell’offerta didattica, attivita laboratoriali e simulazioni del TOLC-F, ad eventi piu
specifici come incontri con il Presidente del CdS o I’evento FarmaOrienta (una Summer School di 3 giorni)
dedicata agli studenti maturandi/maturati o che abbiano frequentato la classe IV degli istituti superiori,
che si @ svolta il 15, 16 e 17 luglio 2024. L’evento ha previsto una serie di attivita in aula, seminari/lezioni,
ed in laboratorio e visite a strutture esterne al dipartimento come approfondimenti delle aree disciplinari
proprie del CdS, ad es. visita all’'orto botanico. A queste si sono aggiunte le visite ad un’azienda
farmaceutica e ad una farmacia per presentare due possibili sbocchi professionali del CdS. Al termine
dell’esperienza e stato sottoposto agli studenti partecipanti un questionario di valutazione, da cui &
emerso un elevato gradimento, anche riguardo al periodo scelto per l'iniziativa.

Sono state organizzate anche attivita seminariali e laboratoriali su temi specifici di riferimento del CdS
svolti sia presso il Dipartimento che presso gli istituti superiori. Tali iniziative sono state attuate
nell’ambito dei progetti previsti dai POT (Piani di Orientamento e Tutorato), a cui il Dipartimento
partecipa, dall’'orientamento attivo nella transizione scuola-universita (Missione 4 del PNRR, DM
934/2022), dall’orientamento alle scelte consapevoli (OR.A.CO.LI), che vede coinvolti tutti gli atenei
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toscani. Inoltre, il Dipartimento ha proposto percorsi per le competenze trasversali e per I'orientamento
(PCTO), ex alternanza scuola-lavoro, specifici del CdS.

Le attivita di orientamento in ingresso sono monitorate e verificate annualmente dalla Commissione
Orientamento del Dipartimento ed hanno portato nel tempo (a.a. 2023-2024 e 2024-2025) ad un
assestamento del numero di studenti immatricolati al CdS fra quelli risultati vincitori alla prima uscita della
graduatoria a circa 70 unita, in notevole crescita rispetto agli anni precedenti. Questo dato puo essere un
indice per valutare la consapevolezza delle scelte da parte degli studenti che partecipano al test di
ingresso con lo scopo di immatricolarsi al CdS e non come seconda scelta.

Le attivita di orientamento in itinere predisposte dal Dipartimento, in linea con i profili culturali e
professionali previsti dal CdS, per favorire il regolare proseguimento delle carriere degli studenti e
tenendo conto dei risultati del monitoraggio delle carriere, sono:

1. ricevimento studenti del Responsabile Unita Didattica (due ore a settimana per due giorni);

2. aggiornamento quotidiano del sito web del Dipartimento e gestione di una mailing list degli studenti da
parte dell’Unita Didattica con I'obiettivo di veicolare agli studenti informazioni continuamente aggiornate;
3. sportelli di tutorato di accoglienza gestiti da studenti tutori selezionati ogni anno a seguito di bando
promosso dall’Ateneo (nell'a.a. 2023/24 sono stati selezionati 3 studenti);

4. attivita di tutorato alla pari svolta da studenti appositamente selezionati ogni anno a seguito di bando
(nell'a.a. 2023/24 sono stati selezionati 3 studenti)

5. organizzazione di una giornata di presentazione del CdS alle matricole prima dell'inizio delle lezioni del |
semestre (CALM in Chimica e Tecnologie Farmaceutiche - Dipartimento di Farmacia (unipi.it); in questa
pagina e disponibile anche un video informativo del corso di studio): I'obiettivo della giornata e quello di
fornire alle matricole informazioni dettagliate sulla programmazione e organizzazione della didattica, sugli
sbocchi professionali del corso e sui servizi offerti dal Dipartimento;

6. attivita di tutorato svolta dai docenti del corso di studio secondo quanto previsto dal Consiglio del
Dipartimento, come indicato alla pagina del Tutorato del corso di studio (Tutorato - Dipartimento di
Farmacia)

7. organizzazione di una giornata di orientamento per la tesi in cui sono presentate ai laureandi le linee di
ricerca portate avanti dai docenti dei vari gruppi disciplinari del Dipartimento (orientamento tesi - 2024 -
Dipartimento di Farmacia (unipi.it)).

Le iniziative di orientamento in itinere sono monitorate e verificate annualmente dalla Commissione
Orientamento, dalla segreteria didattica e dalla Commissione Divulgazione del Dipartimento.

Nello specifico:

- il servizio di tutorato alla pari viene verificato mediante la domanda F3 inserita nei questionari di
valutazione della didattica da parte degli studenti, che evidenziano una scarsa conoscenza ed un utilizzo
marginale di questo servizio da parte degli utenti;

- il servizio di tutorato svolto dai docenti viene verificato mediante la domanda S10 del questionario
studenti su organizzazione/servizi, che riporta un valore di alta soddisfazione. Ciononostante, i dati raccolti
dall’Unita Didattica mostrano scarse interazioni fra studenti e docenti tutor.

Oltre alle iniziative di Job Placement promosse dal Career Service di Ateneo Career Service (unipi.it)
(ultime delle quali il Career Day - 26 giugno 2024 (unipi.it) e i Career Labs 2024 - nuovo ciclo (unipi.it)), il
CdS promuove alcune attivita di orientamento in uscita, anche tenendo conto dei risultati del
monitoraggio degli esiti e delle prospettive occupazionali:

1. sviluppo di contatti con aziende toscane e nazionali del settore per favorire I'inserimento dei propri
studenti e/o laureati in percorsi di tesi e di tirocinio post-laurea.

2. organizzazione di vari seminari di approfondimento con esperti esterni provenienti dai settori di
occupazione prevalenti per i laureati del corso di studi (https://www.farm.unipi.it/category/seminari/)

3. organizzazione di visite di istruzione a Cosmofarma a Bologna, evento leader nell’ambito dell’Health
Care, del Beauty Care e di tutti i servizi legati al mondo della Farmacia.

4. organizzazione di Career Day specifici per studenti e laureati del CdS, ultimo dei quali quello dal titolo
“La Farmacia del futuro e il futuro della farmacia — prospettive di sviluppo delle farmacie e della
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professione” che si & svolto martedi 16 aprile 2024 presso I’Aula Magna del Dipartimento di Farmacia
(https://www.farm.unipi.it/wp-content/uploads/2024/04/Locandina-Career-
Days 2024 LaFarmaciadelfuturoeilfuturodellafarmacia.pdf)

Il CdS verifica annualmente le attivita di orientamento in uscita, in stretta connessione con il Referente Job
Placement del Dipartimento.

Criticita/Aree di miglioramento

Attualmente il servizio del tutorato di accoglienza e le attivita di orientamento in ingresso organizzate
dall’Ateneo non hanno un sistema di rilevazione della soddisfazione degli studenti riconducibile al CdS, ad
eccezione di quello che e stato predisposto per la Summer School di orientamento FarmaOrienta 2024.
Sarebbe opportuno che la Commissione Paritetica Docenti-Studenti, di concerto con la Commissione
Orientamento del Dipartimento, strutturasse un questionario di valutazione del servizio da parte degli
studenti che possa fornire indicazioni utili per realizzare un monitoraggio piu efficace del servizio erogato.
Allo stesso modo le stesse Commissioni, di concerto con I'Unita Didattica del Dipartimento, dovrebbero
avviare azioni e sperimentazioni per implementare il servizio di tutorato alla pari, specie per gli studenti
dei primi anni.

Analogamente, sarebbe auspicabile che la Commissione Paritetica Docenti-Studenti strutturasse un
guestionario di valutazione anche del servizio di orientamento per la tesi da parte degli studenti che possa
fornire indicazioni utili per un miglioramento continuo del servizio erogato, cosi come, del resto, per i
seminari di approfondimento organizzati con esperti esterni provenienti dal mondo del lavoro.
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D.CDS.2.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso per la frequenza del CdS sono chiaramente individuate,
descritte e pubblicizzate.

D.CDS.2.2.2 |l possesso delle conoscenze iniziali indispensabili per la frequenza dei CdS triennali e a ciclo unico e efficacemente
verificato con modalita adeguatamente progettate.

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico le eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli studenti con
riferimento alle diverse aree di conoscenza iniziale verificate e sono attivate iniziative mirate per il recupero degli obblighi
formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.2.4 Nei CdS di secondo ciclo vengono chiaramente definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per I'accesso e
I’'adeguatezza della personale preparazione dei candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
D.3].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

e Titolo: SUA-CdS
Breve Descrizione: Scheda unica annuale del corso di studio
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): A3.a (Conoscenze richieste per |'accesso)
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81063/mod resource/content/1/SUA CTF 2024.pdf

e Titolo: Regolamento didattico del corso di studio
Breve Descrizione:
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Requisiti di ammissione e modalita di verifica
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-
tecnologia-farmaceutiche/ordinamento-e-regolamento-didattico/

e Titolo: Delibera n. 184 del Consiglio del Dipartimento di Farmacia del 19/12/2023
Breve Descrizione: Test di ammissione Chimica e Tecnologia Farmaceutiche e Farmacia a.a.
2024/25
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Puntida 3 a 10
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81418/mod resource/content/1/20231219 D184.pdf

e Titolo: Piano Strategico di Dipartimento 2024-2026
Breve Descrizione: Documento con cui il Dipartimento dichiara i propri obiettivi strategici ed
elenca le azioni necessarie per raggiungerli.
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Obiettivo 1: Aumentare I'attrattivita dei corsi di studio e del
Dottorato di ricerca
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/wp-content/uploads/2024/05/PS-
DF2024-2026 definitivo.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: TOLC-F CISIA
Breve Descrizione: Caratteristiche della prova TOLC-F
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Struttura della prova e sillabo
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Upload / Link del documento: https://www.cisiaonline.it/area-tematica-tolc-farmacia/struttura-
della-prova-e-sillabo/

e Titolo: TOLC-F CISIA - SIMULATORE
Breve Descrizione: Simulatore per esercitazioni studenti per la prova TOLC-F
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Area Esercitazione
Upload / Link del documento: https://www.cisiaonline.it/area-tematica-tolc-farmacia/materiali/

Autovalutazione

Le conoscenze richieste in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e pubblicizzate nel
Regolamento didattico (sezione Requisiti di ammissione e modalita di verifica) e nel sito TOLC-F Cisia dove
€ espressamente  pubblicata la  struttura della  prova di ingresso e il syllabus
(https://www.cisiaonline.it/area-tematica-tolc-farmacia/struttura-della-prova-e-sillabo/). Inoltre i requisiti
in ingresso vengono chiaramente illustrati durante le iniziative di orientamento, in cui il CdS viene
presentato alle future matricole.

Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili & verificato mediante il TOLC-F Cisia e le eventuali

carenze (Obblighi Formativi Aggiuntivi — OFA) sono individuate secondo quanto specificato nel
Regolamento didattico (sezione Requisiti di ammissione e modalita di verifica) e pubblicato nella sezione
del sito del Dipartimento espressamente dedicato al test di ammissione

(https://www.farm.unipi.it/didattica/immatricolazioni-e-test-di-ammissione-e-
valutazione/immatricolazioni-lauree-magistrali/). | risultati del TOLC-F (e di conseguenza i punteggi nelle
singole sezioni che evidenziano o meno carenze nelle conoscenze iniziali) sono resi disponibili agli studenti
attraverso il sito CISIA.

Per quanto attiene le attivita di sostegno in ingresso, il Consorzio CISIA mette a disposizione sul proprio
sito un simulatore di test per permettere agli studenti di esercitarsi (https://www.cisiaonline.it/area-
tematica-tolc-farmacia/materiali/).

Inoltre, come specificato nella delibera n. 184 del Consiglio del Dipartimento di Farmacia del 19/12/2023
e nella sezione del sito del Dipartimento espressamente dedicato al test di ammissione
(https://www.farm.unipi.it/didattica/immatricolazioni-e-test-di-ammissione-e-
valutazione/immatricolazioni-lauree-magistrali/), un supporto allo studente con Obblighi Formativi
Aggiuntivi (OFA) viene fornito attraverso materiale didattico aggiuntivo concordato con i docenti delle
materie di base del primo anno oppure attraverso specifici tutorati (tenuti da docenti interni o esterni),
inseriti all'interno dell'orario delle lezioni del | anno di corso, per ciascuna materia di base. In entrambi i
casi sono effettuati dei test di recupero degli OFA da febbraio fino a luglio dell’anno successivo per
permettere agli studenti I'eliminazione del debito. La frequenza agli eventuali corsi di tutorato e
obbligatoria per gli studenti che possiedono gli OFA, con le deroghe previste dal Regolamento per studenti
lavoratori/genitori approvato dal Dipartimento di Farmacia (https://www.farm.unipi.it/didattica/studenti-
lavoratori-e-genitori/). A supporto dell’attivita di tutoraggio eseguita dai docenti & prevista anche
un’attivita di tutoraggio alla pari, allo scopo di “assistere” gli studenti in ingresso nella gestione degli esami
e delle propedeuticita. Il superamento degli OFA & indispensabile per sostenere gli esami del secondo
anno e successivi. | risultati dei test di recupero debiti sono pubblicati sul sito del Dipartimento di
Farmacia (sezione news) (https://www.farm.unipi.it/2024/04/28/recupero-debiti-formativi-a-a-2023-24/
).

Le conoscenze in ingresso sono discusse annualmente, ed eventualmente riconsiderate, dal Consiglio di
corso di studio al momento della presentazione delle modifiche del Regolamento didattico per I'anno
accademico successivo, mentre le attivita di sostegno in ingresso nonché i supporti agli studenti con OFA
sono monitorati annualmente dalla Commissione Paritetica Docenti-Studenti del Dipartimento e dal
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Consiglio di Dipartimento.

Criticita/Aree di miglioramento

A differenza degli insegnamenti regolarmente erogati nel corso di studio, i corsi di tutorato per il recupero
dei debiti formativi non sono attualmente oggetto di una valutazione da parte degli studenti. Per ottenere
un riscontro sulla loro efficacia, si potrebbe introdurre un modulo online anonimo per raccogliere le
opinioni degli studenti in merito.

In linea con gli obiettivi delineati nel Piano Strategico di Dipartimento (2024-26), un altro indicatore che
meriterebbe maggiore attenzione e il numero di studenti coinvolti nelle iniziative di tutoraggio alla pari,
risultato come pil efficace rispetto a quello condotto dai docenti.

Negli ultimi anni, il corso di studio ha affrontato una problematica significativa legata agli ingressi degli
studenti tramite gli scorrimenti della graduatoria di ammissione, che si concentrano prevalentemente
durante tutto il primo semestre. Questo fenomeno comporta difficolta per gli studenti che accedono in
ritardo sia nel recupero degli Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA) sia nel seguire le lezioni, molte delle quali
risultano gia concluse al momento del loro ingresso. Un’azione migliorativa potrebbe consistere nel
rimodulare le tempistiche degli scorrimenti, cosi da favorire una maggiore partecipazione alle attivita
didattiche.
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D.CDS.2.3 Metodologie didattiche e percorsi flessibili

D.CDS.2.3.1 L'organizzazione didattica del CdS crea i presupposti per I'autonomia dello studente e I'acquisizione delle
competenze e prevede guida e sostegno adeguati da parte dei docenti e dei tutor.

D.CDS.2.3.2 Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche
esigenze delle diverse tipologie di studenti.

D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative dedicate agli studenti con esigenze specifiche.

D.CDS.2.3.4 |l CdS favorisce l'accessibilita di tutti gli studenti, in particolare quelli con disabilita, con disturbi specifici
dell’apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali (BES), alle strutture e ai materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
eD2D.3].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

e Titolo: SUA-CdS
Breve Descrizione: Scheda unica annuale del corso di studio
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): B5 (Orientamento e tutorato in itinere)
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81063/mod resource/content/1/SUA CTF 2024.pdf

e Titolo: Sito CTF
Breve Descrizione: Pagina web sul Tutorato docenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Intera pagina web del Tutorato docenti
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e

tecnologia-farmaceutiche/tutorato/

Documenti a supporto:

e Titolo: Valutazione della didattica-Valutazione dell’organizzazione e dei servizi del corso di studio
da parte degli studenti
Breve Descrizione: Report contenente i risultati della valutazione dell’organizzazione e dei servizi
del corso di studio da parte degli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Domande S10 e SF1
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-

tecnologia-farmaceutiche/valutazione-della-didattica/

e Titolo: Valutazione dell’organizzazione della didattica da parte degli studenti
Breve Descrizione: Report contenente i risultati della valutazione dell’organizzazione della
didattica da parte degli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Domanda F3
Upload / Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-

tecnologia-farmaceutiche/valutazione-della-didattica/

e Titolo: Verbale del Consiglio del Dipartimento di Farmacia del 22/02/2024
Breve Descrizione: Tutorato docenti a.a. 2023/24
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Delibera n. 32
Upload / Link del documento:
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https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81419/mod resource/content/1/20240222 D32.pdf

Autovalutazione

I Cds prevede un servizio tutorato docenti che & descritto e pubblicato alla pagina
https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-farmaceutiche/tutorato/. Gli
studenti sono informati dall’Unita Didattica del funzionamento del servizio di tutorato docenti e del
docente tutor ad essi assegnato. L'Unita Didattica inoltre verifica ogni anno, al termine dell’anno
accademico, I'efficienza e I'efficacia del servizio di tutorato offerto agli studenti, chiedendo un riscontro ai
docenti dell’attivita di tutorato svolta. L'Unita Didattica trasmette tutta la documentazione raccolta alla
Commissione Paritetica Docenti-Studenti che provvede all’analisi del servizio nella prospettiva di un
continuo miglioramento e, successivamente, al Consiglio del Dipartimento di Farmacia cosi come
documentato nella delibera n. 22 del Consiglio del Dipartimento di Farmacia del 22/02/2024 (Tutorato a.a.
2023/24).

Il Cds pud contare inoltre, ogni anno accademico, su alcuni tutor di accoglienza e tutor alla pari, sulla base
di specifici fondi assegnati dall’Ateneo, cosi come descritto nella sezione B5 della SUA-CdS. Il servizio di
tutorato di accoglienza e tutorato alla pari & organizzato e gestito dall’Unita Didattica del Dipartimento.

Le attivita di tutorato svolte dai docenti e dai tutors alla pari sono valutate annualmente attraverso i
questionari di valutazione dell’organizzazione e dei servizi del corso di studio da parte degli studenti.
Relativamente ai docenti/tutor (domanda S10 — “Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili
ed efficaci?”) i risultati riscontrati possono essere considerati abbastanza positivi (punteggio medio 2020-
2024 di 3.3 su 4.0), sebbene sia evidente che il numero di studenti che risponde alla domanda sia sempre
nettamente inferiore a quello che partecipa alla compilazione del questionario (ad esempio nell’aa. 2023-
24 il numero totale di risposte era 103 su 288 studenti). Per quanto riguarda il servizio di tutorato alla pari,
la domanda SF1 (Le attivita di tutorato svolte dai tutor alla pari sono utili ed efficaci?) presente sul
questionario di valutazione degli studenti dall’anno accademico 2023/24, ha riportato un punteggio medio
pari @ 3.2 su 4, ma la risposta e stata data solo da 124 studenti dei 288 partecipanti al questionario.
L’analisi critica di queste due voci suggerisce che il servizio offerto non ¢ sufficientemente conosciuto dagli
studenti. Tale dato e confermato dalla domanda F3 (Il servizio di tutorato alla pari € stato utile?) presente
sul questionario di valutazione degli studenti che nell’a.a. 2023/24 ha riportato un punteggio medio di 1,8
su 4.

Le attivita curriculari utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche esigenze
delle diverse tipologie di studenti, anche se i docenti utilizzano frequentemente il portale E-learning e/o la
piattaforma Teams per mettere a disposizione degli studenti varie tipologie di materiale didattico (slides
delle lezioni o materiale bibliografico). Inoltre, sono attivati al primo anno tutorati di matematica, fisica,
chimica e biologia, che sono finalizzati a favorire il superamento degli OFA assegnati agli studenti, ma che
rappresentano anche importanti occasioni di supporto, esercitazione e approfondimento per le materie di
base del | anno.

Si precisa che I'Ateneo ha attivato da diversi anni uno specifico Servizio di Ascolto e Consulenza
(https://www.unipi.it/index.php/servizi-e-orientamento/itemlist/category/1663) che si rivolge agli
studenti che incontrano difficolta nell'affrontare alcune situazioni legate alla propria esperienza di vita
universitaria (inserimento nel contesto universitario; organizzazione del proprio tempo e al metodo di
studio; relazionali con compagni e/o docenti; concentrazione, ansia, senso di inefficacia e calo
motivazionale), cosi come descritto nella sezione B5 della SUA-CdS.

Inoltre sempre I’Ateneo ha organizzato un ufficio specifico per gli studenti con disabilita (USID - Ufficio
Servizi per I'Inclusione di Studenti con Disabilita - https://www.unipi.it/index.php/usid) che prevede vari
servizi specifici per studenti con disabilita certificate. Nel contempo I'Universita di Pisa mette a
disposizione uno Sportello dedicato per gli studenti con DSA (Disturbi Specifici di Apprendimento -
https://www.unipi.it/index.php/servizi-e-orientamento/item/1174), che offre assistenza ai partecipanti a

concorsi di ammissione o test di valutazione, interventi di mediazione con i docenti in vista degli esami
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orali o scritti, tutorato specifico (redazione appunti, registrazione lezioni) per le attivita didattiche,
informazioni sulle procedure di immatricolazione e sui test d’ingresso, incontri individuali di consulenza
didattica, diagnosi e certificazione dettagliata e aggiornata per studenti sprovvisti di una diagnosi o in
possesso di una diagnosi non aggiornata (cioé di piu di tre anni).

Criticita/Aree di miglioramento

| docenti, da alcuni anni, in sede di verifica annuale, segnalano che pochi studenti utilizzano il servizio del
tutorato docenti (solo il 7-10% degli studenti usufruisce di questo servizio durante I'anno accademico).
Questi dati sono monitorati e analizzati annualmente dalla Commissione Paritetica Docenti-Studenti al
fine di proporre soluzioni migliorative. Per quanto riguarda il tutorato alla pari, questo non risulta molto
efficace, come confermato dalle risposte degli studenti (domanda F3 del questionario di valutazione) che
dichiarano di non conoscere I'esistenza del servizio.

Si ritiene essenziale valutare annualmente I'andamento del servizio per potenziarne [efficacia,
sperimentando diverse modalita organizzative che possano incentivare una partecipazione piu ampia e
agevolare |'accesso da parte degli studenti.

In considerazione del numero sempre crescente di richieste da parte degli studenti, una possibile area di
miglioramento riguarda una maggiore visibilita del servizio di supporto a studenti con disabilita e disturbi
di apprendimento (DSA), svolto dal Referente Dipartimentale per disabilita e DSA, il quale si occupa delle
questioni relative ai servizi per le persone con disabilita e disturbi di apprendimento. Al fine di migliorare
I'efficacia di questo importante servizio, potrebbe essere utile che il Dipartimento di Farmacia
organizzasse un incontro, coordinato dal Referente Dipartimentale per disabilita e DSA, con |'ufficio USID
(Ufficio Servizi per I'Inclusione di Studenti con Disabilita) e con lo Sportello DSA (Disturbi Specifici di
Apprendimento) dell’Ateneo, per fornire stimoli adeguati, sensibilizzare per un corretto approccio verso le
diverse situazioni e fornire informazioni dettagliate sui servizi offerti.
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D.CDS.2.4 Internazionalizzazione della didattica

D.CDS.2.4.1 Il CdS promuove il potenziamento della mobilita degli studenti, anche tramite iniziative a sostegno di periodi di
studio e tirocinio all’estero.

D.CDS.2.4.2 Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, il CdS cura la dimensione internazionale della didattica,
favorendo la presenza di docenti e/o studenti stranieri e/o prevedendo rilascio di titoli doppi, multipli o congiunti in
convenzione con Atenei stranieri.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
D.1].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)
Documenti chiave:

e Titolo: Nomina della commissione Internazionalizzazione
Breve Descrizione: Nomina della commissione che si € occupata di favorire I'internazionalizzazione
del CdS.
Upload:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/25538/mod resource/content/1/Verbale 2018 11 2

8.pdf

e Titolo: Lista docenti relatori interni per tesi svolte all’estero
Breve Descrizione: Proposta di stesura di una lista dei docenti intenzionati a ricoprire il ruolo di
relatori interni di tesi erasmus svolte all’estero, impegnandosi a coadiuvare lo studente fin dai
primi passi.
Upload:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/26575/mod resource/content/1/Verbale 2019 01 1

6.pdf

e Titolo: Nomina del referente erasmus del CdS
Breve Descrizione: Nomina di docente del CdS in qualita di Referente Erasmus, in grado di
supportare le attivita del CAl e vice-CAl del Dipartimento.
Upload:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/26575/mod resource/content/1/Verbale 2019 01 1

6.pdf e
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75919/mod resource/content/1/Verbale 2022 06 0

7.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Scheda per il monitoraggio annuale 2023
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale per I'anno 2023 approvata dal CdS dalla quale
emerge |'analisi dell’indicatore iC10
Upload:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81340/mod resource/content/1/Monitoraggio 2023
Scheda.pdf

Autovalutazione

In data 28/11/2018 con la deliberazione n. 33 é stata istituita la commissione internazionalizzazione del
CdS allo scopo di migliorare I'internazionalizzazione della didattica del CdS. Anche attraverso il lavoro di
tale commissione, in data 16/01/2019 con la deliberazione n. 3 é stata redatta una lista di docenti che si &
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resa disponibile a ricoprire il ruolo di relatore interno di tesi Erasmus svolte all’estero, impegnandosi a
coadiuvare lo studente fin dai primi passi necessari per intraprendere questo percorso. Questa lista non
esclude che possano emergere ulteriori disponibilita da parte di altri docenti del CdS. Inoltre, & stata
creata una pagina web specifica per il CdS contenente tutte le informazioni relative agli studenti Erasmus
(https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-farmaceutiche/rapporti-
internazionali-ctf/ ) allo scopo di facilitare per lo studente I'attivazione delle procedure di studio all’estero.
Sempre in data 16/01/2019 (deliberazione n. 3) ed in data 07/06/2022 (deliberazione n. 15) & stato
nominato il referente Erasmus del CdS in grado di supportare le attivita del CAl e vice-CAl del
Dipartimento.

| dati relativi all'internazionalizzazione sono stati monitorati attraverso l'indicatore iC10 (percentuale di
CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso). Tale indicatore € risultato essere nel corso di questi anni un punto di debolezza del CdS
(come segnalato nelle diverse schede di monitoraggio annuali) e rappresenta pertanto un’area di
miglioramento. Le analisi fatte hanno evidenziato come il CdS a livello europeo non presenti CdS analoghi
e risulti pertanto difficile per gli studenti sostenere un alto numero di esami di insegnamenti all’estero che
possa essere poi convalidato. Di conseguenza, la maggior parte degli studenti Erasmus del CdS svolge
all'estero periodi di mobilita relativi alla tesi di laurea. Tale tipologia di attivita risulta difficilmente
verbalizzabile entro la durata normale del corso, determinando quindi un basso valore per I'indicatore
iC10.

Inoltre, nel corso degli anni si € gradualmente ridotto il numero di corsi tenuti in lingua inglese, limitando
quindi la frequenza da parte degli studenti stranieri.

Criticita/Aree di miglioramento

Nonostante ci sia una discreta percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli iscritti sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti, come evidenziato dall’indicatore iC10BIS, il basso valore dell'indicatore iC10
attesta come sia bassa la percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso. Pertanto, sara necessario valutare la
possibilita di modificare la modalita di verbalizzazione dell’attivita di studio all’estero allo scopo di far
risultare I'acquisizione dei CFU entro la durata normale del corso.

Relativamente agli studenti stranieri incoming, verra valutata la possibilita di incrementare il numero di
corsi di insegnamento tenuti in lingua inglese.
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D.CDS.2.5 Modalita di verifica dell’apprendimento

D.CDS.2.5.1 Il CdS attua la pianificazione e il monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento e della prova finale.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)
Documenti chiave:

e Titolo: Regolamento di corso di studio
Breve Descrizione: Sezione “Modalita determinazione voto di Laurea”, nella quale viene descritto
lo svolgimento della prova finale
Link del documento:
https://www.farm.unipi.it/wpcontent/uploads/2023/07/Regolamento Didattico 2023 24.pdf

e Titolo: Pagina web del CdS relativa agli adempimenti richiesti agli studenti per iscriversi all’appello
dilaurea
Breve Descrizione: Pagina web del CdS dove sono riportate tutte le informazioni relative agli
adempimenti richiesti agli studenti per iscriversi all’appello di laurea
Link del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-tecnologia-
farmaceutiche/esame-di-laurea/

Documenti a supporto:

e Titolo: Approvazione dell’aggiornamento della Sezione Qualita della scheda SUA-CdS 2023/24
Breve Descrizione: Approvazione dell’aggiornamento della Sezione Qualita della scheda SUA-CdS
2023/24 nella quale sono presenti le sezioni B2 e C1.

Upload del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75951/mod resource/content/1/Verbale 2023 09 1

1.pdf

Autovalutazione

Il CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento della verifica finale riportandola in dettaglio nel
regolamento che risulta essere facilmente accessibile dal sito web del CdS. Inoltre, € presente un’apposita
pagina del sito web del CdS dove, per ogni singolo appello di laurea, vengono aggiornati i diversi
adempimenti e le principali scadenze. Calendario e orario delle attivita formative e date delle prove di
verifica dell’apprendimento sono inoltre annualmente riportate nella scheda SUA, sezione B2.
Relativamente alle verifiche per i diversi corsi di insegnamento, la descrizione delle modalita di esame
viene demandata ai docenti titolari degli insegnamenti ed il monitoraggio dell’esito di tale descrizione
viene fatta annualmente preliminarmente in Commissione Didattica Paritetica di Dipartimento e
successivamente in consiglio di corso di studio per ogni singolo corso di insegnamento attraverso I'analisi
della domanda B04 (“Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?”) presente nel
guestionario studenti sulla didattica. Piu in dettaglio tale voce viene analizzata e discussa nel caso di
valutazioni inferiori a 2.5.

Il CdS, attraverso la Commissione Didattica Paritetica monitora ogni aspetto che riguarda I'erogazione
della didattica e, grazie alla presenza dei rappresentanti degli studenti, assicura una attenta e continua
valutazione dell’andamento delle verifiche di apprendimento, intervenendo ogni qualvolta necessario.
Anche in assenza di segnalazioni da parte dei rappresentanti degli studenti, il CdS monitora annualmente
I’erogazione della didattica e le verifiche di apprendimento attraverso la compilazione della scheda SUA e
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durante il riesame, intervenendo sulle situazioni piu critiche.

Quanto detto sopra si riflette positivamente anche sui dati in uscita, analizzati annualmente dal CdS
attraverso la stesura della scheda SUA nella sezione C1 (numero di laureati in corso per anno e numero di
laureati totale).

Criticita/Aree di miglioramento

Il monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento e della prova finale, finalizzato a individuare eventuali
criticita, puo essere sicuramente migliorato. Per quanto riguarda il monitoraggio della prova finale, oltre
all’analisi annuale effettuata tramite la compilazione della scheda SUA (in particolare i dati di uscita nella
sezione C1), sarebbe opportuno includere un’analisi degli indicatori iC02 e iC17 presenti nella scheda per il
monitoraggio annuale.
In relazione, invece, al monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento, I'utilizzo del nuovo cruscotto
statistico a disposizione del Presidente del CdS consentirebbe di effettuare un monitoraggio annuale di
tutti i corsi di insegnamento.

D.CDS.2.6 Interazione didattica e valutazione formativa nei CdS integralmente o prevalentemente a
distanza

D.CDS.2.6.1 Il CdS dispone di linee guida o indicazioni sulle modalita di gestione dell’interazione didattica e sul coinvolgimento
di docenti e tutor nella valutazione intermedia e finale. Le linee guida e le indicazioni risultano effettivamente rispettate.

D.CDS.2.6.2 Il CdS ha indicato le tecnologie/metodologie sostitutive dell'“apprendimento in situazione”, che risultano adeguate
a sostituire il rapporto in presenza.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)
Documenti a SquOftO:

e Titolo: Report di valutazione della didattica
Breve Descrizione: Risultati della valutazione degli studenti dell’attivita didattica per a.a.2020/21 e
2021/22
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): domanda B5_AV
Upload del documento: https://www.farm.unipi.it/lauree-magistrali-ciclo-unico/chimica-e-
tecnologia-farmaceutiche/valutazione-della-didattica/

e Titolo: Attivazione della didattica a distanza
Breve Descrizione: Decreto rettorale che comunica al personale di Ateneo la necessita di erogare
la didattica a distanza
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): DR 506/2020 del 10 marzo 2020
Upload del documento: https://alboufficiale.unipi.it/wp-content/uploads/2020/03/dr-attuativo-
DPCM-9.3.2020.pdf

Autovalutazione

Il CdS prevede I'erogazione della didattica esclusivamente in presenza. Tuttavia, a causa dell’emergenza
sanitaria legata alla pandemia di COVID-19, in ottemperanza a quanto previsto dal DR 506/2020 del 10
marzo 2020, e stata attivata la didattica a distanza tramite I'attivazione di classi specifiche per ogni singolo
corso nella piattaforma Teams o Google Meet. Per facilitare I'adozione delle piattaforme digitali, I’Ateneo
e il Dipartimento di Farmacia hanno organizzato specifici corsi di formazione.

Per monitorare I'efficacia della didattica a distanza, nei soli anni accademici 2020/21 e 2021/22 é stata
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introdotta nel questionario di valutazione didattica degli studenti (Questionario web sulla didattica -
risultati per a.a. 2021/22) la domanda B5_AV: “Le aule virtuali in cui si sono svolte le lezioni A DISTANZA
sono risultate adeguate? (si seque agevolmente, e possibile una buona interazione con il docente)”. Tale
parametro & stato valutato con un punteggio medio di 3.5 su una scala da 1 a 4 in entrambi gli anni
accademici, evidenziando la capacita dei docenti del CdS di erogare i contenuti didattici in modo efficace
anche a distanza.

Terminata la fase emergenziale legata alla pandemia, il CdS é tornato ad erogare la didattica dei singoli
insegnamenti in presenza. Tuttavia, I'utilizzo delle piattaforme digitali rimane un importante supporto per
docenti e studenti, utilizzato per la condivisione del materiale didattico, per ricevimenti, attivita
seminariali e giornate informative organizzate dal CdS.

Criticita/Aree di miglioramento

Il corso non presenta I'erogazione di didattica a distanza, per questo non sono evidenziabili criticita o aree
di miglioramento.
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D.CDS.2.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivon. 1

D.CDS.2/1/RRC-2024:
Questionario per gli studenti relativo ai corsi di tutorato recupero debiti

Problema da risolvere
Area di miglioramento

| corsi di tutorato recupero debiti non sono oggetto di valutazione da parte
degli studenti.

Azioni da intraprendere

Predisporre un form on line anonimo per raccogliere annualmente le opinioni
degli studenti sull’efficacia dei corsi di tutorato, soprattutto come strumento
per I'effettivo recupero delle carenze nella preparazione iniziale.

Indicatore/i di
riferimento

Risposte ai questionari.
% di studenti che colmano i debiti.

Responsabilita

Presidente di CdS e commissione paritetica

Risorse necessarie

Supporto informatico (disponibile attraverso il supporto del polo informatico)

Tempi di esecuzione
e scadenze

Giugno 2026, prima analisi dei questionari

Obiettivo n. 2

D.CDS.2/2/RRC-2024:
Potenziamento delle iniziative di tutoraggio (soprattutto alla pari) e
pubblicizzazione dei tutor accademici attraverso piattaforme informatiche

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Il servizio di tutoraggio & generalmente poco conosciuto dagli studenti e
dunque poco “sfruttato”

Azioni da intraprendere

Pubblicizzare meglio il servizio offerto e potenziare il tutoraggio alla pari, che
e considerato il piu efficace

Indicatore/i di
riferimento

Numero di studenti coinvolti nelle attivita di tutoraggio (tutor alla pari);
Numero di studenti che partecipano alle iniziative di tutoraggio

Responsabilita

Unita didattica
Commissione web e social del CdS

Risorse necessarie

Supporto informatico per la pubblicizzazione dei tutor

Tempi di esecuzione
e scadenze

Entro fine 2025

Obiettivon. 3

D.CDS.2/3/RRC-2024:
Maggiori informazioni e sensibilizzazione sui servizi che sono offerti a studenti
con disabilita o con disturbi specifici dell’apprendimento

Problema da risolvere
Area di miglioramento

In considerazione del numero sempre crescente di richieste da parte degli
studenti, una possibile area di miglioramento riguarda una maggiore visibilita
del servizio di supporto a studenti con disabilita e disturbi di apprendimento
(DSA).

Azioni da intraprendere

Sarebbe opportuno organizzare un incontro, coordinato dal Referente
Dipartimentale per disabilita e DSA, con l'ufficio USID (Ufficio Servizi per
I'Inclusione di Studenti con Disabilita) e con lo Sportello DSA (Disturbi Specifici
di Apprendimento) dell’Ateneo, per fornire stimoli adeguati, sensibilizzare per
un corretto approccio verso le diverse situazioni e fornire informazioni
dettagliate sui servizi offerti.

Indicatore/i di
riferimento

Numero docenti partecipanti alla riunione
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Responsabilita

Presidente di CdS, Coordinatore didattico, Referente Dipartimentale per
disabilita e DSA

Risorse necessarie

Ufficio USID e Sportello DSA

Tempi di esecuzione
e scadenze

Incontro presso il Dipartimento di Farmacia con I'ufficio USID (Ufficio Servizi
per I'Inclusione di Studenti con Disabilita) e Sportello DSA (Disturbi Specifici di
Apprendimento) dell’lAteneo gia a partire dall’'a.a. 2024-2025 e
calendarizzazione di almeno un incontro annuale negli anni successivi

Obiettivo n. 4

D.CDS.2/4/RRC-2024:
Migliorare la mobilita degli studenti e la relativa verbalizzazione di tali
mobilita

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Nonostante ci sia una discreta percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
iscritti sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti, il basso valore
dell’'indicatore iC10 attesta come sia bassa la percentuale di CFU conseguiti
all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti
entro la durata normale del corso.

Azioni da intraprendere

Incentivare ulteriormente ['internazionalizzazione del CdS valutando la
possibile attivazione di convenzioni con universita straniere e valutare la
possibilita di modificare le modalita di verbalizzazione dell’attivita di tesi
all’estero allo scopo di abbreviarne le tempistiche

Indicatore/i di
riferimento

iC10 e iC10BIS

Responsabilita

Commissione paritetica e commissione internazionalizzazione

Risorse necessarie

Segreteria didattica

Tempi di esecuzione
e scadenze

Dicembre 2026, possibili convenzioni e nuove modalita di

verbalizzazione

nuove

Obiettivon. 5

D.CDS.2/5/RRC-2024:
Migliorare la mobilita incoming degli studenti stranieri

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Nel corso degli anni si & gradualmente ridotto il numero di corsi tenuti in
lingua inglese, limitando quindi la frequenza da parte degli studenti stranieri.

Azioni da intraprendere

Valutazione della possibilita di incrementare il numero di corsi di
insegnamento tenuti in lingua inglese.

Indicatore/i di
riferimento

Numero di corsi-CFU tenuti in lingua inglese

Responsabilita

Commissione paritetica e commissione internazionalizzazione

Risorse necessarie

Nessuna

Tempi di esecuzione
e scadenze

Dicembre 2025 e successivi anni, valutazione del numero di corsi-CFU tenuti
in lingua inglese

Obiettivon. 6

D.CDS.2/6/RRC-2024:
Miglioramento del monitoraggio dell’andamento delle verifiche
dell’apprendimento e della prova finale

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Il monitoraggio dell’andamento delle verifiche dell’apprendimento e della
prova finale al fine di rilevare eventuali aspetti di miglioramento puo
sicuramente essere migliorato.

Azioni da intraprendere

Relativamente al monitoraggio dell’andamento della prova finale potrebbe
essere opportuno anche analizzare gli indicatori iC02 e iC17 presenti nella
scheda per il monitoraggio annuale.

Relativamente invece al monitoraggio dell’landamento delle verifiche
dell’apprendimento, attraverso l'ausilio del nuovo cruscotto statistico a
disposizione del Presidente di CdS, sarebbe auspicabile un monitoraggio
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annuale di tutti i corsi di insegnamento.

Indicatore/i di
riferimento

Indicatori iCO2 e iC17 della scheda per il monitoraggio annuale

Responsabilita

Presidente di CdS e commissione paritetica

Risorse necessarie

Nessuna

Tempi di esecuzione
e scadenze

Ottobre 2025 e successivi anni, monitoraggio annuale
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D.CDS.3 LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS

La gestione delle risorse del CdS fa riferimento al sotto-ambito D.CDS.3 il cui Obiettivo é:
“Accertare che il CdS disponga di un’adeguata dotazione e qualificazione di personale docente, tutor e
personale tecnico-amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e offra servizi

funzionali e accessibili agli studenti”.

Si articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

D.CDS.3.1

Dotazione e
qualificazione
del personale
docente e dei
tutor

D.CDS.3.1.1 | docenti e le figure specialistiche sono adeguati, per numero e
qualificazione, a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione
anche delle attivita formative professionalizzanti e dei tirocini) del CdS, tenuto
conto sia dei contenuti culturali e scientifici che dell’organizzazione didattica e
delle modalita di erogazione. Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento,
il CdS comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando
I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.2 | tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione,
tipologia di attivita a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione)
del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle modalita di
erogazione e dell’organizzazione didattica. Se la numerosita & inferiore al valore
di riferimento, il CdS comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate,
sollecitando I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti, viene valorizzato il legame fra
le competenze scientifiche dei docenti e gli obiettivi formativi degli insegnamenti.
D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati
il numero, la tipologia e le competenze dei tutor e sono definite modalita di
selezione coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 Il CdS promuove, incentiva e monitora la partecipazione di docenti
e/o tutor a iniziative di formazione, crescita e aggiornamento scientifico,
metodologico e delle competenze didattiche a supporto della qualita e
dell’innovazione, anche tecnologica, delle attivita formative svolte in presenza e a
distanza, nel rispetto delle diversita disciplinari.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.1.4].

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.3.2

Dotazione di
personale,
strutture e
servizi di
supporto alla
didattica

D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno
alla didattica. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione dei requisiti di sede B.3.2, B.4.1 e B.4.2 e E.DIP.4 e dei Dipartimenti
oggetto di visita].

D.CDS.3.2.2 Il personale e i servizi di supporto alla didattica messi a disposizione
del CdS assicurano un sostegno efficace alle attivita del CdS. [Questo aspetto da
considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
B.1.3].

D.CDS.3.2.3 E disponibile una programmazione del lavoro svolto dal personale
tecnico-amministrativo a supporto delle attivita formative del CdS, corredata da
responsabilita e obiettivi. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.4 Il CdS promuove, sostiene e monitora la partecipazione del personale
tecnico-amministrativo di supporto al CdS alle attivita di formazione e
aggiornamento organizzate dall’Ateneo. [Questo aspetto da considerare serve
anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede B.1.2.3].

D.CDS.3.2.5 | servizi per la didattica messi a disposizione del CdS risultano
facilmente fruibili dai docenti e dagli studenti e ne viene verificata I'efficacia da
parte dell’Ateneo. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
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‘ valutazione del requisito di sede B.1.3.2].
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D.CDS.3.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL’ULTIMO RIESAME (con rif. al Sotto-
ambito)

Descrizione

Rispetto alla RRC 2018, non sono state intraprese azioni di miglioramento specifiche, in quanto il CdS non
presentava criticita rilevanti nel proprio ambito di competenza.
Di fatto, dal 2018 al 2022, come indicato dall’indicatore iCO5 il rapporto studenti regolari/docenti &
progressivamente migliorato fino ad un valore pari a 7.8 (dato del 2022). Nel 2023 si e invece registrato un
incremento (indicatore iCO5 pari a 12.5) attribuibile, come evidenziato anche nella SMA 2024, all’ingresso
del CdS nella nuova classe di laurea LM13. (LM13 punto), che non puo al momento essere considerato
valido in quanto I'adeguamento normativo del CdS ha avuto due effetti principali:
1. Poiché il corso di studi e entrato nella nuova classe di laurea solo di recente, i dati utilizzati per il
monitoraggio riguardano esclusivamente il primo anno di corso nella nuova classe.
2. Il numero di studenti iscritti appare alterato (o "falsato") perché molti studenti gia iscritti in
precedenza hanno effettuato un passaggio amministrativo alla nuova classe di laurea.

D.CDS.3.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Principali elementi da osservare:

- Scheda SUA-CdS: B3, B4, B5, tutor e figure specialistiche

- segnalazioni o osservazioni provenienti da docenti, studenti, personale TA

- indicatori sulla qualificazione del corpo docente

- eventuali piani di raggiungimento requisiti di risorse di docenza e figure specialistiche
- quoziente studenti/docenti dei singoli insegnamenti

- risorse e servizi a disposizione del CdS

- Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) e Relazione sulla Performance

- Rapporto di Riesame Ciclico precedente

D.CDS.3.1 Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor

D.CDS.3.1.1 | docenti e le figure specialistiche sono adeguati, per numero e qualificazione, a sostenere le esigenze didattiche
(contenuti e organizzazione anche delle attivita formative professionalizzanti e dei tirocini) del CdS, tenuto conto sia dei contenuti
culturali e scientifici che dell’organizzazione didattica e delle modalita di erogazione.

Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando
I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.2 | tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione, tipologia di attivita a sostenere le esigenze didattiche
(contenuti e organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle modalita di erogazione e
dell’organizzazione didattica.

Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando
I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti, viene valorizzato il legame fra le competenze scientifiche dei docenti e gli
obiettivi formativi degli insegnamenti.

D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il numero, la tipologia e le competenze dei tutor
e sono definite modalita di selezione coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 Il CdS promuove, incentiva e monitora la partecipazione di docenti e/o tutor a iniziative di formazione, crescita e
aggiornamento scientifico, metodologico e delle competenze didattiche a supporto della qualita e dell’innovazione, anche
tecnologica, delle attivita formative svolte in presenza e a distanza, nel rispetto delle diversita disciplinari. [Questo aspetto da
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considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede B.1.1.4].

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede

D.2].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

Titolo: Scheda per il monitoraggio annuale 2024

Breve Descrizione: Scheda per il monitoraggio annuale approvata dalla quale emerge I'analisi dell’
indicatore iCO5

Upload del documento:

https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81341/mod resource/content/1/Monitoraggio 2024

Scheda.pdf

Titolo: Indicatori ANVUR per il monitoraggio 2023

Breve Descrizione: Documento contenente I'andamento del parametro iCO5 negli anni 2018-2023
Upload del documento:

https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81362/mod resource/content/1/Monitoraggio 2024

Dati.pdf

Titolo: Insegnare a insegnare

Breve Descrizione: Progetto organizzato dall’Ateneo che mira a rafforzare le competenze
didattiche dei docenti dell’ateneo pisano per innalzare la qualita degli insegnamenti e incoraggiare
una didattica innovativa

Link del documento: https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/13756-insegnare-a-insegnare

Titolo: Valutazione della didattica- Risultati della valutazione degli insegnamenti erogati dal corso
di studio;

Breve Descrizione: Report contenente i risultati della valutazione della didattica da parte degli
studenti per I’ a.a. 2023/2024 primo e secondo semestre

Upload del documento:

https://www.farm.unipi.it/wp-content/uploads/2024/11/CTF 2023 2024 Didattica.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Programmazione didattica

Breve Descrizione: Approvazione della programmazione didattica per I'a.a. 2024/25 nella quale
sono presenti gli SSD dei diversi corsi di insegnamento e quelli dei docenti.

Upload del documento:

https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/80402/mod resource/content/1/Verbale 2024 02 1
6.pdf e https://moodle.farm.unipi.it/mod/resource/view.php?id=10287

Titolo: Verbale del Consiglio del Dipartimento di Farmacia del 22/02/2024

Breve Descrizione: Assegnazione tutor a.a. 2023/24

Upload del documento:

https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81419/mod resource/content/1/20240222 D32.pdf
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Autovalutazione

Relativamente alla numerosita dei docenti come dimostrato dall’indicatore iC05, dal 2018 ad oggi I'ottimo
rapporto studenti regolari/docenti pari a 11.2 del 2018 & progressivamente migliorato fino al valore di 7.8
del 2022. Nel 2023 si & invece registrato un incremento (indicatore iCO5 pari a 12.5) attribuibile, come
evidenziato anche nella SMA 2024, all'ingresso del CdS nella nuova classe di laurea LM13. (LM13 punto),
che non puo al momento essere considerato valido in quanto I'adeguamento normativo del CdS ha avuto
come effetto che i dati disponibili nella SUA-CdS siano solo quelli del primo anno ed alcuni indicatori, tra
cui iCO5, risultino “falsati” nel dato al numeratore o al denominatore.

Relativamente alla qualificazione, come riportato nella programmazione didattica per I'a.a. 2024/25, solo
29 CFU su un totale di 228 CFU sono erogati da docenti che sono inquadrati in un SSD che non corrisponde
a quello del corso di insegnamento (pari a circa I'11%).

La qualificazione dei docenti € confermata dalle valutazioni degli studenti sulla didattica (2023/2024)
relativamente alle domande B06, BO7, B10, BSO1 e BS02, che sono comprese tra 3.2 e 3.5.

Nelle VQR 2015-2019 e VQR 2020-2024 tutti i docenti del Dipartimento (che corrispondono a circa I'88%
del totale dei docenti del CdS) sono stati in grado di presentare pubblicazioni scientifiche da sottoporre a
valutazione. Pertanto, le competenze scientifiche dei docenti e la loro pertinenza rispetto agli obiettivi
formativi degli insegnamenti risultano accertate. Inoltre, la programmazione didattica prima
dell’approvazione da parte del CdS viene preventivamente discussa dalla commissione paritetica.
Relativamente ai tutor, dal 2014 ogni anno sono stati assegnati un certo numero di studenti del primo
anno ad ogni docente del CdS. A titolo di esempio, come stabilito dalla delibera n. 32 del Consiglio del
Dipartimento di Farmacia del 22/02/2024 ad ogni docente del CdS sono stati assegnati due/tre studenti
del primo anno.

Sono infine presenti a livello di Ateneo iniziative di sostegno allo sviluppo e aggiornamento metodologico
a supporto della qualita delle attivita formative svolte nelle diverse discipline come il progetto “insegnare
ad insegnare” (https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/13756-insegnare-a-insegnare) che consiste
in un percorso di approfondimento delle competenze utili per l'insegnamento universitario. Inoltre,
docenti del CdS afferiscono anche alla Comunita dei Mentori (CoMe) che supportano i docenti e i
ricercatori di Ateneo nel processo di qualificazione delle competenze didattiche
(https://teachinglearningcenter.unipi.it/faculty-development-competenze-didattiche-del-docente-
universitario/la-comunita-di-mentori-come/componenti-della-comunita-di-mentori/).

Criticita/Aree di miglioramento

Il servizio di tutorato rappresenta attualmente un'area con margini di miglioramento, poiché le verifiche
annuali condotte dall’Unita Didattica evidenziano che solo una piccola percentuale di studenti ne fa un
uso regolare. E dunque fondamentale proseguire il monitoraggio annuale della situazione, con I'obiettivo
di potenziare I'efficacia del servizio. A tal fine, si ritiene utile sperimentare nuove modalita organizzative
che possano incentivare una partecipazione piu ampia da parte degli studenti.
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D.CDS.3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica. [Questo aspetto da considerare
serve anche da riscontro per la valutazione dei requisiti di sede B.3.2, B.4.1 e B.4.2 e E.DIP.4 e dei Dipartimenti oggetto di visita].

D.CDS.3.2.2 Il personale e i servizi di supporto alla didattica messi a disposizione del CdS assicurano un sostegno efficace alle
attivita del CdS. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.3 E disponibile una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo a supporto delle attivita
formative del CdS, corredata da responsabilita e obiettivi. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.4 Il CdS promuove, sostiene e monitora la partecipazione del personale tecnico-amministrativo di supporto al CdS alle
attivita di formazione e aggiornamento organizzate dall’Ateneo. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.2.3].

D.CDS.3.2.5 | servizi per la didattica messi a disposizione del CdS risultano facilmente fruibili dai docenti e dagli studenti e ne
viene verificata I'efficacia da parte dell’Ateneo. [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3.2].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)

Documenti chiave:

e Titolo: Questionario studenti per I'organizzazione/servizi del CdS
Breve Descrizione: Risultati medi ottenuti nei diversi anni dal questionario studenti per
I'organizzazione/servizi del CdS
Upload del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81420/mod resource/content/1/B06 Servizi SUA.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Attivita tecnica di supporto alla didattica
Breve Descrizione: Attivita tecnica di supporto alla didattica: personale coinvolto -
programmazione didattica dei Corsi di Studio del Dip.to di Farmacia
Upload del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81423/mod resource/content/1/Prog supporto tecni
co didattica.pdf

Autovalutazione

Come riportato nelle SUA annuali (sezione B6), dall’analisi dei risultati sulla valutazione dei servizi da parte
degli studenti emerge un giudizio tendenzialmente pil che sufficiente sulla qualita organizzativa del CdS
(512, giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio (tenuto anche conto delle
modalita di erogazione della didattica a distanza) valutazione tra 2.9 e 3.1). Gli studenti esprimono
apprezzamento sul servizio dell’unita didattica (S9, Il servizio dell’unita didattica é adeguato (orari,
disponibilita del personale, efficacia)? valutazione costante pari a 3.2). Relativamente al servizio fornito
dalle biblioteche (S6, Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e
materiale disponibile)?), partendo da un giudizio di 2.5-2.7, negli ultimi anni risulta essere migliorato, con
giudizi pari a 3.0-3.1. Tali indicatori sono monitorati annualmente durante la stesura della scheda SUA.
Anche i laboratori vengono valutati come adeguati da parte degli studenti (S7, I laboratori - ove previsti —
sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, sicurezza, attrezzature a disposizione)?), dal momento
che negli ultimi anni le valutazioni sono nel range di 3.2-3.3. Tuttavia, le aule valutate mediante
I'indicatore S4 (le aule in cui sai svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto))
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presentano ancora delle carenze (giudizio medio relativo al periodo 2018-2023: 2.8).

Relativamente alla programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, annualmente
il personale tecnico viene distribuito sulla base delle diverse competenze alle diverse attivita di laboratorio
erogate dai diversi CdS del Dipartimento di Farmacia.

Come si evince dalla programmazione didattica dei Corsi di Studio relativamente al Il semestre dell’a.a.
2023/24, all'inizio di ogni semestre viene effettuata una programmazione dettagliata dei compiti affidati al
personale tecnico, per l'organizzazione e lo svolgimento delle attivita di laboratorio previste nella
programmazione didattica del CdS, che viene assegnata dal Direttore del Dipartimento.

Al momento non esiste una programmazione codificata del lavoro svolto dal personale amministrativo,
corredata da responsabilita e obiettivi, ma i servizi erogati dall’'Unita Didattica (orari, disponibilita del
personale, efficacia) sono considerati, ormai da alcuni anni, adeguati alle richieste degli utenti, cosi come
le informazioni presenti sul sito del Dipartimento di Farmacia e sul sito del CdS che forniscono un supporto
significativo alle esigenze della didattica del CdS. Esiste invece una programmazione dettagliata dei
compiti affidati al personale tecnico, per I'organizzazione e lo svolgimento delle attivita di laboratorio
previste nella programmazione didattica del CdS, che viene assegnata dal Direttore del Dipartimento
all’inizio di ogni semestre.

Tutto il personale tecnico-amministrativo partecipa, a vario titolo, ad attivita di formazione e
aggiornamento promosse e organizzate dall’Ateneo. Nello specifico, il personale dell’Unita Didattica nel
corso dell’a.a. 2023/24 ha partecipato ai vari corsi di formazione per il passaggio agli applicativi GDA del
Cineca. Inoltre, il responsabile dell’Unita Didattica ha partecipato alle seguenti specifiche attivita
formative e di aggiornamento proposte dall’Ateneo:

- Riesame ciclico dei corsi di studio: il Rapporto secondo Ava 3 (3 ore) — 12 febbraio 2024

- Corso “Positive Leadership” (6 ore) — 21 maggio 2024

- Cybersicurezza: sviluppare consapevolezza nella PA — corso on line — giugno 2024

A cio si aggiunge che il Dipartimento di Farmacia finanzia annualmente la partecipazione del responsabile
dell’Unita Didattica ad alcune iniziative di formazione/aggiornamento promosse da Comenio — LineAtenei;
nello specifico il responsabile dell’Unita Didattica ha partecipato al corso di formazione “Verso la visita
istituzionale di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio: 'autovalutazione degli atenei
secondo il modello ANVUR/AVA3” promosso da Comenio — LineAtenei (6 ore) — 18 aprile 2024.

Criticita/Aree di miglioramento

Nonostante non siano state rilevate forti criticita generali, un’area di miglioramento e rappresentata dalla
carenza di un adeguato supporto informatico nelle aule didattiche (videoproiettori, sistema audio) e in
generale da una mancanza di manutenzione (sedute non agibili, prese elettriche mancanti/non
funzionanti).

Sebbene anche i docenti del CdS, siano tenuti a compilare questionari sulla propria didattica erogata e sui
servizi tecnico/amministrativi, i risultati dei questionari discussi non vengono elaborati ai fini statistici;
guesto aspetto rappresenta quindi un’area di miglioramento.
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D.CDS.3.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivon. 1

D.CDS.3/n.1/RRC-2024:
Miglioramento delle disponibilita di spazi da dedicare alla didattica

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Carenza e scarsa adeguatezza degli spazi del Dipartimento di Farmacia da
dedicare alla didattica, in particolare aule ed aule studio

Azioni da intraprendere

Effettuare, con cadenza almeno annuale, una comunicazione formale
all’Ateneo per segnalare in modo dettagliato:
[l carenze di spazi dedicati alla didattica (aule, aule studio, laboratori);
[l criticita relative ai sistemi di supporto informatico nelle aule
didattiche (videoproiettori, sistemi audio)
[l problematiche di manutenzione (sedute non agibili, prese elettriche
mancanti o non funzionanti).

Indicatore/i di
riferimento

Numero delle comunicazioni trasmesse all’Ateneo con richieste in termini di
carenze/criticita relative agli spazi fruibili dagli studenti

Responsabilita

Direttore del Dipartimento e, come supporto, Commissione Paritetica
Docenti-Studenti del Dipartimento

Risorse necessarie

Le risorse necessarie saranno valutate sulla base delle criticita segnalate

Tempi di esecuzione
e scadenze

[] Dicembre di ogni anno: la Commissione Paritetica Docenti-Studenti
approva la Relazione sulla didattica relativa all’anno precedente,
quantificando le specifiche esigenze in termini di adeguatezza degli spazi.

[] Entro il 31 maggio di ogni anno: il Direttore del Dipartimento trasmette
all’Ateneo le esigenze definite.
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D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS

Il monitoraggio e la revisione del Corso di Studio sono sviluppati nel Sotto-ambito D.CDS.4 il cui

Obiettivo e: “Accertare la capacita

del CdS di riconoscere gli aspetti critici e i margini di

miglioramento della propria organizzazione didattica e di definire interventi conseguenti”.
Si articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

Contributo dei
docenti, degli
studenti e delle parti

D.CDS.4.1 interessate al
riesame e
miglioramento del
CdS

D.CDS.4.1.1 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica
gli esiti delle interazioni in itinere con le parti interessate anche in funzione
dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.

D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo possono
rendere note agevolmente le proprie osservazioni e proposte di
miglioramento.

D.CDS.4.1.3 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica
gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e
accorda credito e visibilita alle considerazioni complessive della CPDS e di
altri organi di AQ.

D.CDS.4.1.4 1l CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami
degli studenti e assicura che queste siano loro facilmente accessibili.

D.CDS.4.1.5 Il CdS analizza sistematicamente i problemi rilevati, le loro
cause e definisce azioni di miglioramento ove necessario.

Revisione della
progettazione e delle
metodologie
didattiche del CdS

D.CDS.4.2

D.CDS.4.2.1 Il CdS organizza attivita collegiali dedicate alla revisione degli
obiettivi e dei percorsi formativi, dei metodi di insegnamento e di verifica
degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla
razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale delle verifiche di
apprendimento e delle attivita di supporto.

D.CDS.4.2.2 1l CdS garantisce che |'offerta formativa sia costantemente
aggiornata tenendo in considerazione i progressi della scienza e
dell’innovazione didattica, anche in relazione ai cicli di studio successivi
compreso il Corso di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione.

D.CDS.4.2.3 Il CdS analizza e monitora sistematicamente i percorsi di
studio, anche in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale,
macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.4 1l CdS analizza sistematicamente i risultati delle verifiche di
apprendimento e della prova finale per migliorare la gestione delle carriere
degli studenti.

D.CDS.4.2.5 Il CdS analizza e monitora sistematicamente gli esiti
occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS, anche
in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale,
macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.6 Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle
analisi sviluppate e delle proposte provenienti dai diversi attori del sistema
AQ, ne monitora I'attuazione e ne valuta I’efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].
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D.CDS.4.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con rif. al Sotto-ambito)

Descrizione

Il corso di studio & caratterizzato da una preparazione multidisciplinare in linea con la figura professionale
del CTF che puo trovare sbocchi in tutte le varie fasi della filiera del farmaco e dei prodotti della salute,
ovvero dalle fasi di ricerca e progettazione fino alla loro commercializzazione.

In quest’ottica, il processo di revisione e di aggiornamento del percorso formativo e di coordinamento
didattico degli insegnamenti, iniziato gia nell’aa 2015/16 con un focus sugli anni di corso e sulle attivita
didattiche erogate, a carico della Commissione Didattica Paritetica del CdS allargata ai docenti responsabili
degli insegnamenti (report finale approvato nella seduta del Consiglio del 23 gennaio 2017), & continuato
costantemente anche negli anni successivi. Rispetto al RRC 2018, le azioni di miglioramento proposte sono
state portate avanti.

Nella sezione 4 — Monitoraggio e revisione del CdS del RRC-2018 - Sezione 4-C Obiettivi e azioni di
miglioramento, era stato prefissato come obiettivo quello di rendere il percorso formativo costantemente
aggiornato con le competenze professionali richieste dal mondo del lavoro. Questo aspetto rappresenta
infatti una criticita cruciale legata al fatto che il settore in oggetto e caratterizzato da una continua
evoluzione dei profili professionali legata alla sua alta innovazione tecnologica.

A partire dal 2018 soprattutto in seguito all’istituzione della Commissione Rapporti con il mondo del
lavoro (Deliberazione n 33 del 28/11/2018 vedi doc 1.1) e dell’Advisory Board (Deliberazione n 19 del
28/05/2019 vedi doc 1.1) I'azione di collegare costantemente il percorso formativo degli studenti alle
effettive necessita del mondo professionale e risultata ancora pil concreta ed efficace. Inoltre, allo scopo
di incrementare iniziative atte a favorire I'incontro tra il corso di laurea ed il mondo del lavoro e seguendo
anche il suggerimento dell’AB, tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate 21 giornate di seminari
interamente dedicate al mondo del lavoro che hanno previsto la partecipazione in qualita di speaker di
numerosi  professionisti  dell'industria  farmaceutica e non solo. Inoltre, nel 2019
(https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/20182-farmacia), nel 2022 e nel 2023
(https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/download/27942 0d4f57e6286dced27c4faal348cd34c3)
sono stati organizzati tre viaggi di istruzione presso aziende farmaceutiche che hanno sede in Toscana.
Parallelamente, come programmato nel RRC 2018, anche la rilevazione delle opinioni di studenti,
laureandi e laureati sono state monitorate con un’attenta analisi delle problematiche eventualmente
emerse e la conseguente elaborazione di azioni correttive, al fine di realizzare un aggiornamento del
percorso formativo. In generale, i laureandi risultano complessivamente soddisfatti del CdS, come
evidenziato dall’indicatore iC25 (Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS) che nella
Scheda del corso di studio utilizzata ai fini della compilazione della SMA 2023 risulta essere il 98.4%.

Nel novembre e dicembre 2022 (deliberazione n.25 della seduta del 04/11/2022 e deliberazione n.31
della seduta del 14/12/2022 del Consiglio di CdS) & stato revisionato I'ordimento didattico, rendendo
maggiormente coerenti gli obiettivi formativi con gli sbocchi professionali attesi.

Alle modifiche di ordinamento didattico, sono seguite anche modifiche regolamentari (deliberazione n.
32 della seduta del 14/12/2022), anche in ottemperanza al Decreto Interministeriale n. 651 del 5/7/2022
che dispone, a partire dall’a.a. 2023/24, che la prova finale per il conseguimento del diploma di Laurea
magistrale a ciclo unico in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche abiliti all’esercizio della professione di
farmacista. Ai sensi della normativa vigente, la discussione della tesi di laurea & quindi preceduta dallo
svolgimento di una prova pratica valutativa (PPV) delle competenze professionali acquisite con il
tirocinio pratico-valutativo (TPV).

Inoltre, sono state approvate ulteriori modifiche regolamentari nella seduta del 11/09/2023
(deliberazione n. 21) e del 23/11/2023 (deliberazione n. 25).
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Azione Correttivan. 1

Focalizzazione sulle competenze professionali richieste.

Azioni intraprese

Istituzione Commissione Rapporti con il mondo del lavoro (deliberazione n. 33
consiglio del 28/11/2018) e istituzione Advisory Board (deliberazione n 19
consiglio del 28/05/2019); valutazione del CdS da parte dei membri dell’AB.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

La ricaduta positiva di queste azioni, anche sul livello occupazionale dei laureati,
é stata monitorata mediante analisi degli indicatori ANVUR iC18, iC07, iCO7BIS,
iCO7TER, iC26, iC26BIS, iC26TER nelle Schede di Monitoraggio Annuale SMA
2019-2023.

Azione Correttiva n. 2

Avvicinamento al mondo del lavoro

Azioni intraprese

Organizzazione di viaggi di istruzione per gli studenti del CdS (2019, 2022 e
2023);

Organizzazione di cicli di seminari dedicati al mondo del lavoro (21 giornate di
seminari fra il 2020 e il 2024).

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Il contatto diretto fra CdS e mondo del lavoro ha creato opportunita di lavoro
anche nell'immediato post laurea come evidenziato dall’analisi degli indicatori
ANVUR, iC07, iCO7BIS, iCO7TER, iC26, iC26BIS, iC26TER nelle Schede di
Monitoraggio Annuale SMA 2019-2024.

Azione Correttiva n. 3

Creare stretta corrispondenza fra gli obiettivi formativi e i profili professionali in
continua evoluzione nel settore farmaceutico.

Azioni intraprese

Modifiche ordinamentali e regolamentari.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Per rispondere alle attuali esigenze del settore farmaceutico che richiede profili
professionali dotati di un solido background scientifico e con formazione
multidisciplinare in linea anche con nuove figure, e stato revisionato, discusso
ed approvato dal CdS e dal Dipartimento, un nuovo ordinamento del CdS e sono
state apportate modifiche regolamentari.

E’ stato introdotto lo svolgimento della PPV prima della discussione della tesi di
laurea in ottemperanza alla nuova Laurea abilitante.

D.CDS.4.b. ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seqguente.

Principali elementi da osservare:
- SUA-CDS: quadri B1, B2, B4, B5, B6, B7, C1, C2, C3, D4
- Schede di Monitoraggio Annuale (SMA)
- Segnalazioni provenienti da studenti, singolarmente o tramite questionari per studenti e laureandi, da
docenti, da personale tecnico-amministrativo e da soggetti esterni all’Ateneo
- osservazioni emerse in riunioni del CdS, del Dipartimento o nel corso di altre riunioni collegiali
- ultima Relazione annuale della CPDS di Dipartimento
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- eventuali rilevazioni specifiche TECO (LM in Medicina e Chirurgia)
- Rapporto di Riesame ciclico precedente
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D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento
del CdS

D.CDS.4.1.1 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli esiti delle interazioni in itinere con le parti
interessate anche in funzione dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.

D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo possono rendere note agevolmente le proprie osservazioni e
proposte di miglioramento.

D.CDS.4.1.3 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti,
laureandi e laureati e accorda credito e visibilita alle considerazioni complessive della CPDS e di altri organi di AQ.

D.CDS.4.1.4 || CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che queste siano loro facilmente
accessibili.

D.CDS.4.1.5 Il CdS analizza sistematicamente i problemi rilevati, le loro cause e definisce azioni di miglioramento ove necessario.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)
Documenti chiave:

e Titolo: Questionario studenti sulla didattica
Breve Descrizione: Approvazione della discussione delle problematiche emerse dalla valutazione
da parte degli studenti dei corsi di insegnamento.
Upload del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75951/mod resource/content/1/Verbale 2023 09 1
1.pdf

e Titolo: Scheda SUA-CdS 2024
Breve Descrizione: Sezione Qualita della scheda SUA-CdS 2024
Upload del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81063/mod resource/content/1/SUA CTF 2024.pdf

e Titolo: Scheda per il monitoraggio annuale 2023
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale per I'anno 2023 approvata dal CdS dalla quale
emerge |'analisi dell’indicatore iC07, iCO7BIS, iCO7TER iC26, iC26BIS e iC26TER
Upload:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81340/mod resource/content/1/Monitoraggio 2023
Scheda.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Deliberazione n. 19 del 28/05/2019
Breve Descrizione: Nomina dei membri dell’Advisory Board
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/32100/mod resource/content/2/Verbale 2019 05 2
8.pdf

e Titolo: Deliberazione n. 33 del 28/11/2018
Breve Descrizione: Nomina della Commissione rapporti con il mondo del lavoro
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/25538/mod resource/content/1/Verbale 2018 11 2
8.pdf
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e Titolo: Seminari sul mondo del lavoro organizzati dal CdS
Breve Descrizione: Locandine delle principali giornate seminariali dedicate al mondo del lavoro
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81421/mod resource/content/1/Locandine seminari

%20.pdf

e Titolo: Organizzazione dei corsi a scelta
Breve Descrizione: Modalita di selezione dei corsi a scelta da inserire all’interno della
programmazione didattica a.a. 2023/24
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/75935/mod resource/content/1/Verbale 2022 12 1

4.pdf

Autovalutazione

Il CdS ha attuato un monitoraggio continuo delle proprie attivita tramite interazioni con le parti consultate
per valutare I'adeguatezza dell'offerta formativa in relazione alle esigenze del mercato del lavoro. A
guesto scopo, oltre alla Commissione rapporti con il mondo del lavoro, istituita con la Deliberazione n. 33
della seduta del CdS del 28/11/2018 e che si occupa di mettere in contatto gli studenti del corso di Laurea
con le realta occupazionali, & stato costituito uno specifico Advisory Board (AB) (deliberazione n 19 della
seduta del CdS del 28/05/2019) costituito da figure professionali inerenti il CdS, al fine di ricevere continui
aggiornamenti sull’evoluzione del mondo del lavoro e recepire suggerimenti per eventuali modifiche da
apportare al CdS per garantire che il percorso formativo risponda ai bisogni professionali in evoluzione. |
feedback dell’AB vengono raccolti annualmente e gli esiti delle consultazioni vengono sottoposti alla
Commissione Didattica Paritetica del CdS per proporre azioni migliorative. L'impatto sulla realta
occupazionale & analizzato tramite la raccolta di feedback dai laureati e il monitoraggio continuo della
carriera degli studenti.

Sempre per ampliare il numero di interlocutori e migliorare I'offerta formativa, tra il 2020 ed il 2024 sono
state organizzate 21 giornate di seminari interamente dedicate al mondo del lavoro.

Come riportato nella sezione D.CDS.1.1, il CdS ha subito una modifica ordinamentale per I'a.a. 2023/24 ed
un’importante modifica regolamentare per I'a.a. 2024/25. |l percorso che ha portato a queste due
modifiche sostanziali del CdS ha tenuto conto anche delle consultazioni con lo specifico AB del CdS.
Inoltre, con deliberazione 33 del 14/12/2022 é stata proposta agli studenti un’offerta formativa con 18
corsi a scelta inerenti tematiche di approfondimento relative al CdS. Prima dell’approvazione della
programmazione didattica a.a. 2023/24, gli studenti del terzo anno sono stati invitati ad indicare quale, tra
i corsi a scelta proposti, risultavano essere quelli che desideravano frequentare. Tra questi, in seguito ad
una procedura mediante la quale gli studenti hanno avuto la possibilita di scegliere quali tra i corsi
proposti ritenessero piu adatti al completamento del proprio percorso formativo, sono stati attivati per il
IV anno solo quelli con indice di gradimento piu alto (2-3 corsi per semestre).

Gli studenti, i docenti e il personale tecnico-amministrativo hanno numerosi canali per esprimere
osservazioni e proposte. Il CdS ha seguito le linee guida dell'Ateneo per la gestione della rilevazione delle
opinioni degli studenti (https://www.unipi.it/index.php/qualita-didattica/item/3955-questionario-studenti
). Gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati sono analizzati annualmente
attraverso I'analisi da parte della Commissione Didattica Paritetica ed i membri del CdS del 1) questionario
studenti sulla didattica, 2) indagini della condizione occupazionale dei laureati a un anno, tre anni e cinque
anni dalla laurea (sezione C2 della scheda SUA), 3) monitoraggio annuale (indicatori iC07, iCO7BIS, iCO7TER
iC26, iC26BIS e iC26TER).

La relazione generale sull’attivita didattica, che include I'analisi dei risultati dei questionari e le azioni
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correttive adottate, e stata pubblicata sul sito web ufficiale
(https://www.farm.unipi.it/didattica/valutazione-della-didattica ), garantendo trasparenza e visibilita.
Inoltre, in ogni seduta del Consiglio di CdS & sempre stato presente nell’ordine del giorno il punto “Varie
ed eventuali” che ha consentito a docenti e rappresentanti degli studenti di rendere note osservazioni e
proposte. Relativamente agli studenti, questi hanno utilizzato come canale di riferimento i rappresentanti
degli studenti (che sono sempre stati in numero elevato, 4-5) o direttamente il presidente di CdS.
Quest’ultimo e stato comunemente utilizzato come canale preferenziale anche da parte del personale
tecnico-amministrativo per fare proposte di miglioramento od osservazioni.

Dato I'alto numero di rappresentanti di studenti che & sempre stato presente nel CdS, eventuali reclami da
parte degli studenti sono stati raccolti, riportati e discussi dai rappresentanti degli studenti durante le CP e
le sedute del Consiglio di CdS.

Criticita/Aree di miglioramento

La compilazione dei questionari da parte degli studenti, fatta principalmente al momento dell’iscrizione
agli esami e spesso in maniera incompleta, rappresenta un elemento di criticita. L'introduzione di sessioni
di feedback intermedie durante il corso, potrebbe essere utile a raccogliere osservazioni piu tempestive e
dettagliate. Inoltre, alcuni corsi non raggiungono la soglia minima di cinque questionari validi e questo
potrebbe influire sulla qualita del monitoraggio e delle azioni correttive. Un maggiore coinvolgimento degli
studenti nella compilazione dei questionari e l'incoraggiamento a completare le rilevazioni potrebbero
migliorare la qualita delle informazioni ottenute.

Inoltre, I'offerta didattica relativa ai corsi a scelta potrebbe essere revisionata/ampliata anche nell’ottica
dell’interdisciplinarita richiesta dal percorso formativo.

Il CdS continuera a tenere conto dei pareri delle parti consultate, promuovendo il confronto con le
rappresentanze studentesche, la Commissione rapporti con il mondo del lavoro, I’AB ed il Consiglio di CdS.

Rapporto di Riesame Ciclico di CdS - UNIPI61 / 72




UNIVERSITA
DI PIsSA RAPPORTO DI RIESAME CICLICO
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche

D.CDS.4.2 Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS

D.CDS.4.2.1 Il CdS organizza attivita collegiali dedicate alla revisione degli obiettivi e dei percorsi formativi, dei metodi di
insegnamento e di verifica degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari,
della distribuzione temporale delle verifiche di apprendimento e delle attivita di supporto.

D.CDS.4.2.2 |l CdS garantisce che I'offerta formativa sia costantemente aggiornata tenendo in considerazione i progressi della
scienza e dell’'innovazione didattica, anche in relazione ai cicli di studio successivi compreso il Corso di Dottorato di Ricerca e le
Scuole di Specializzazione.

D.CDS.4.2.3 Il CdS analizza e monitora sistematicamente i percorsi di studio, anche in relazione a quelli della medesima classe su
base nazionale, macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.4 Il CdS analizza sistematicamente i risultati delle verifiche di apprendimento e della prova finale per migliorare la
gestione delle carriere degli studenti.

D.CDS.4.2.5 Il CdS analizza e monitora sistematicamente gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del
CdS, anche in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.6 Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e delle proposte provenienti dai
diversi attori del sistema AQ, ne monitora |’attuazione e ne valuta I'efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Fonti documentali (non piu di 8 documenti)
Documenti chiave:

e Titolo: Modifiche di regolamento
Breve Descrizione: Delibere annuali nelle quali sono state deliberate le modifiche regolamentari
del CdS
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81422/mod resource/content/1/Mod Regolamenti.p
df

e Titolo: Indicatori ANVUR per il monitoraggio 2023
Breve Descrizione: Documento contenente I'andamento degli indicatori ANVUR relativi al periodo
2018-2022
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81363/mod resource/content/1/Monitoraggio 2023

Dati.pdf

e Titolo: Indicatori ANVUR per il monitoraggio 2024
Breve Descrizione: Documento contenente I'andamento degli indicatori ANVUR relativi al periodo
2018-2023
Upload / Link del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81362/mod resource/content/1/Monitoraggio 2024

Dati.pdf

e Titolo: Scheda per il monitoraggio annuale 2024
Breve Descrizione: Scheda per il monitoraggio annuale dalla quale emerge I’analisi degli indicatori
commentati in questa sezione.
Upload del documento:
https://moodle.farm.unipi.it/pluginfile.php/81341/mod resource/content/1/Monitoraggio 2024

Scheda.pdf

Documenti a supporto:
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e Titolo: Valutazione della didattica - Risultati della valutazione degli insegnamenti erogati dal corso
di studio;
Breve Descrizione: Valore delle voci nell’ a.a. 2023/24
Upload / Link del documento:
https://www.farm.unipi.it/wp-content/uploads/2024/11/CTF 2023 2024 Didattica.pdf

e Titolo: Valutazione della didattica - Risultati della valutazione dell’organizzazione e dei servizi del
corso di studio.
Breve Descrizione: Valore delle voci nell’ a.a. 2023/24
Upload / Link del documento:
https://www.farm.unipi.it/wp-content/uploads/2024/11/CTF 2023 2024 Servizi.pdf

Autovalutazione

Il CdS ha aggiornato I'ordinamento didattico a partire dall’a.a. 2023/24, in linea con il D.M. n. 1147/2022,
garantendo che il percorso formativo risponda alle normative nazionali piu recenti e alle esigenze del
mercato del lavoro. Questo adeguamento rappresenta un passo importante, ma il monitoraggio continuo
delle esigenze professionali e scientifiche & cruciale per garantire che I'offerta rimanga al passo con le
evoluzioni del settore. Il CdS ha attuato un monitoraggio continuo delle proprie attivita tramite interazioni
con le parti consultate, per valutare I'adeguatezza dell'offerta formativa in relazione alle esigenze del
mercato del lavoro. A questo scopo oltre alla Commissione rapporti con il mondo del lavoro, istituita con
la Deliberazione n. 33 della seduta del CdS del 28/11/2018 e che si occupa di mettere in contatto gli
studenti del corso di Laurea con le realta occupazionali, il CdS ha ritenuto opportuno costituire uno
specifico Advisory Board (AB) del CdS che rispecchi le molteplici figure che caratterizzano il mondo del
lavoro per il laureato in CTF (deliberazione n. 3 della seduta del CdS del 16/01/2019). Il coinvolgimento dei
professionisti del settore ha consentito di raccogliere feedback sulle competenze richieste e migliorare
ulteriormente I'offerta formativa; tra il 2020 ed il 2024 sono state organizzate 21 giornate di seminari
interamente dedicate al mondo del lavoro e viaggi di istruzione presso aziende farmaceutiche con sede in
Toscana. Inoltre, ai fini dell’adeguamento della formazione dei laureati alle nuove esigenze del mondo del
lavoro sono state proposte modifiche ordinamentali attraverso il coinvolgimento della Commissione
Paritetica (riunioni del 02/09/2022 e del 13/12/2022) e dell'intero CdS (deliberazione n. 25 della seduta
del 04/11/2022 e deliberazione n. 31 della seduta del 14/12/2022). Un coinvolgimento diretto dei Corsi di
Dottorato di Ricerca e delle Scuole di Specializzazione non e stato ufficializzato in quanto, tra i docenti del
CdS, sono presenti numerosi membri del collegio di Corsi di Dottorato e di Scuole di Specializzazione;
tuttavia, un coinvolgimento ufficiale potrebbe stimolare maggiori riflessioni.

Alle modifiche di ordinamento didattico, sono seguite anche modifiche regolamentari (deliberazione n. 32
della seduta del 14/12/2022). In ottemperanza al Decreto Interministeriale n. 651 del 5/7/2022 che
dispone, a partire dall’a.a. 2023/24, che la prova finale per il conseguimento del diploma di Laurea
magistrale a ciclo unico in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche abiliti all’esercizio della professione di
farmacista, la discussione della tesi di laurea & preceduta dallo svolgimento di una prova pratica valutativa
(PPV) delle competenze professionali acquisite con il tirocinio pratico-valutativo (TPV).

| percorsi di studio e le verifiche di apprendimento sono regolarmente analizzati per ottimizzare la
gestione delle carriere degli studenti. Le informazioni raccolte aiutano a valutare la qualita e I'efficacia del
percorso formativo, contribuendo al miglioramento dell’ offerta didattica.

Dalle valutazioni degli studenti sulla didattica (2023/2024) risulta che i docenti del CdS sono valutati
positivamente in termini di competenze didattiche (domande B06, BO7 e BS02, punteggi tra 3.2 e 3.5).

In generale, il CdS dimostra una buona sostenibilita e qualificazione della docenza, con indicatori
generalmente allineati o superiori ai riferimenti geografici e nazionali (SMA 2024). L'indicatore iC28, che
misura il rapporto tra studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno, presenta
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un valore di 31.0, coerente con il dato dell’Area geografica (31.2) e superiore alla media nazionale (26.5).
Inoltre, I'indicatore iC19TER evidenzia un dato particolarmente positivo: il 100% delle ore di docenza e
coperto da personale strutturato o ricercatori a tempo determinato di tipo A e B, superando
significativamente sia il valore dell’Area geografica (84.6%) che quello nazionale (89.9%). Questi dati
confermano I'elevata sostenibilita del CdS.

Docenti del CdS hanno partecipato a iniziative di sostegno allo sviluppo e aggiornamento metodologico a
livello di Ateneo a supporto della qualita delle attivita formative svolte nelle diverse discipline come il
progetto “insegnare ad insegnare” (https://www.unipi.it/index.php/docenti2/item/13756-insegnare-a-
insegnare) che consiste in un percorso di approfondimento delle competenze utili per I'insegnamento
universitario. Inoltre, docenti del CdS afferiscono anche alla Comunita dei Mentori (CoMe) che supportano
i docenti e i ricercatori di Ateneo nel processo di qualificazione delle competenze didattiche
(https://teachinglearningcenter.unipi.it/faculty-development-competenze-didattiche-del-docente-
universitario/la-comunita-di-mentori-come/componenti-della-comunita-di-mentori/). Per favorire il
regolare andamento delle carriere degli studenti sono state istituite attivita di orientamento in itinere,
quali: lo sportello di tutorato di accoglienza gestito da studenti tutor selezionati ogni anno a seguito di
bando promosso dall’Ateneo, attivita di tutorato alla pari svolta da studenti selezionati annualmente con
apposito bando, attivita di tutorato svolta dai docenti del corso di studio (docenti/tutor). L'andamento di
questi servizi viene verificato nei questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti
mediante la domanda F3 (servizio di tutorato alla pari) e nel questionario studenti su
organizzazione/servizi con la domanda S10 (docenti/tutor). In entrambi i casi risulta un impiego marginale
del servizio da parte degli studenti.

In generale, il percorso degli studenti e la progressione di carriera sono rappresentati da valori in linea con
il dato geografico e nazionale. In particolare, dai dati relativi al monitoraggio 2024, la percentuale di CFU
conseguiti al | anno su CFU da conseguire (iC13) risulta essere del 46.8% rispetto al 38.1% dell’area
geografica e 39.4% su base nazionale. Questo dato risulta essere in linea con quanto osservato nei
monitoraggi dal 2018 al 2020, mentre nel 2021 si era osservato un calo nel rendimento rispetto a quanto
riportato nei dati di area geografica e nazionali, probabilmente imputabile alle variabili collegate alla
pandemia COVID-19 (SMA 2019-2023). Stesso commento vale per I'indicatore (iC16bis) (Percentuale di
studenti che proseguono al Il anno nello stesso Corso di Studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al | anno) nel periodo 2018-2021. In ogni caso, per quanto riguarda il periodo 2018-2021 del quale
abbiamo disponibilita dei dati, i valori relativi all'indicatore (iC14) (Percentuale di studenti che proseguono
nel Il anno nello stesso Corso di Studio sono sempre stati superiori alla media sia geografica che nazionale
(SMA 2019-2023), suggerendo che il CdS e apprezzato dagli studenti e che essi sono motivati a proseguire
il percorso di studi intrapreso.

L'analisi degli esiti occupazionali si basa sulle indagini annuali sui laureati e la raccolta dei dati Almalaurea.
Per quanto riguarda I'andamento in uscita dal percorso, per cui possiamo fare riferimento solo ai dati di
monitoraggio SMA 2019-2023 a causa del passaggio del CdS alla nuova classe di laurea LM13. (LM13
punto) che nell’anno corrente non fornisce i dati in uscita perché risulta attivato solo il primo anno di
corso, la percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del
Corso (iC22), la percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso (iC02) e la
percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso
nello stesso Corso di Studio (iC17), relativamente alla precedente classe di laurea (LM13), sono risultate
sempre ampiamente superiori a quanto osservato sia su base nazionale che per area geografica.
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Criticita/Aree di miglioramento

Il CdS presenta un percorso formativo ben strutturato e sostenibile, capace di garantire un'alta qualita
formativa. Tuttavia, un ulteriore miglioramento potrebbe prevedere un maggiore coinvolgimento degli
studenti nei servizi di supporto (tutorato), una formalizzazione del dialogo con i percorsi post-laurea e un
sistema pili robusto di monitoraggio e adattamento alle sfide del futuro.

Nonostante la disponibilita di servizi come il tutorato alla pari e il tutorato docenti, il loro utilizzo da parte
degli studenti risulta marginale, come indicato dai questionari di valutazione (domande F3 e S10). Questo
suggerisce una scarsa conoscenza o percezione di utilita di tali servizi e la necessita di promuovere meglio
le attivita o di renderle piu accessibili/attrattive. Anche se sono presenti membri del collegio di dottorato e
di Scuole di Specializzazione tra i docenti del CdS, una formalizzazione del coinvolgimento potrebbe
garantire un miglior allineamento tra la formazione universitaria e i percorsi avanzati, aumentando le
opportunita di riflessione e innovazione.

Il CdS ha gia intrapreso azioni per migliorare le opportunita occupazionali dei laureati, come la promozione
di attivita seminariali tematiche. Tuttavia, potrebbe essere utile incentivare la partecipazione degli
studenti ad eventi e fiere per incrementare le opportunita professionali. E importante raccogliere
feedback regolari da studenti, docenti e professionisti del settore per garantire che le azioni di
miglioramento siano davvero efficaci e in linea con le esigenze del mercato.

La partecipazione a progetti come “Insegnare ad insegnare” e la Comunita dei Mentori sottolineano un
impegno nella crescita continua delle competenze didattiche che dovranno tuttavia essere ulteriormente
incentivate, come richiesto anche nella programmazione triennale PRO3 2024-2026 di Ateneo (progetto
“Studiare al primo anno, innovare la didattica”).

Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento basate sulle analisi dei feedback e delle proposte degli
attori coinvolti, come la Commissione Paritetica e gli altri organi di AQ. Vengono sistematicamente
adottate azioni correttive, migliorando l'offerta formativa, la gestione delle carriere e I'orientamento
verso il mondo del lavoro. Un’area di miglioramento potrebbe riguardare il potenziamento
dell'accessibilita dei canali di comunicazione per le proposte e miglioramenti, attraverso piattaforme
digitali e processi piu agili. Per una miglior promozione delle attivita orientative e di tutorato e infatti
necessario rafforzare le campagne di comunicazione.
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D.CDS.4.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivon. 1

D.CDS.4/1./RRC-2024:
Aumentare la fruibilita del sistema tutorato per gli studenti

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Utilizzo marginale del servizio di tutorato alla pari e tutorato docenti da parte
degli studenti

Azioni da intraprendere

Necessita di promuovere le attivita di tutorato e di renderle pil accessibili e
attrattive.

Indicatore/i di
riferimento

Indicatori F3 e S10 dei questionari di valutazione degli studenti.

Responsabilita

Unita didattica di Dipartimento, Presidente CdS e commissione paritetica del
Cds.

Risorse necessarie

Bandi di tutorato alla pari.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Interventi reiterati durante i vari anni accademici.

Obiettivo n. 2

D.CDS.4/2./RRC-2024:
Aggiornamento delle metodologie didattiche del personale docente

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Adattamento alle necessita didattiche in rapido cambiamento

Azioni da intraprendere

Frequenza di iniziative promosse dall’Ateneo soprattutto mediante il Teaching
Learning Centre (TLC).

Indicatore/i di
riferimento

Indicatori BO6 e BS02 dei questionari di valutazione degli studenti.

Responsabilita

Docenti del Consiglio di CdS

Risorse necessarie

Risorse di Ateneo per la promozione delle iniziative.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Formazione continua nei prossimi anni accademici.
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Commento agli indicatori

Il commento agli indicatori sotto riportati previsti dal Modello AVA3 per I'accreditamento periodico dei CdS
fa riferimento agli indicatori della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) 2024. E’' necessario tuttavia
premettere, come gia evidenziato nella compilazione della SMA 2024, che la laurea magistrale a ciclo unico
in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche, diventata abilitante ed entrata nella nuova classe di laurea LM13.
(LM13 punto) con Legge n. 163 del 08/11/2021 e D.M. n. 1147 del 10/10/2022, & stata attivata nel
2023/2024 in continuita con la precedente, ma rientrando in una nuova classe di laurea, i dati disponibili
nella SUA-CdS e SMA sono solo quelli del primo anno e non & quindi possibile analizzare alcuni indicatori
che fanno riferimento alla carriera dello studente in anni successivi al primo, per i quali il dato numerico a
disposizione € zero. Inoltre, alcuni indicatori (vedi iC27, iCO5) risultano falsati dal dato al numeratore o
denominatore. Le valutazioni su alcuni degli indicatori commentati di seguito dovranno comunque essere
consolidate in futuro, in presenza di dati piu rappresentativi.

Tuttavia, alcuni indicatori che non possono essere commentati relativamente alla SMA 2024, nel presente
riesame sono comunque stati presi in considerazione per la vecchia classe di laurea LM13 facendo
riferimento alle SMA 2018-2023.

Fatta questa premessa, si riportano di seguito alcuni Indicatori e i commenti a supporto della valutazione
per il CdS.

icood Iscritti (L; LMCU; LM)

Analisi della situazione | supPeriore rispetto al dato dell’Area geografica e al dato Nazionale

Fonte dei dati ptheda SMA

Valore quantitativo 368

Il valore elevato & presumibilmente correlato all’elevato numero di studenti

Analisi della criticita S . . -
che hanno richiesto il passaggio alla nuova laurea abilitante

Possibile azione di
miglioramento

icoof Iscritti regolari ai fini del CSTD, immatricolati puri al CdS (L; LMCU; LM)

Analisi della situazione | SuPeriore rispetto al dato dell’Area geografica e al dato Nazionale

Fonte dei dati Scheda SMA

Valore quantitativo 256

Non si evidenziano al momento particolari criticita relative a questo
Analisi della criticita indicatore

Possibile azione di
miglioramento
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ico1l

Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano
acquisito almeno 40 CFU nell’a.s.

Analisi della situazione

Superiore rispetto al dato dell’Area geografica e al dato Nazionale

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

42,6%

Analisi della criticita

Da tenere in considerazione che I'acquisizione di un elevato numero di CFU
potrebbe essere in parte attribuibile al fatto che sono conteggiati tra gli
iscritti anche gli studenti di anni successivi al primo, passati alla nuova laurea
abilitante

Possibile azione di
miglioramento

Il dato é da riconfermare nei prossimi anni, in considerazione dei dati relativi
agli anni successivi al primo.

iC03

Percentuale di iscritti al primo anno (L, LMCU) provenienti da altre Regioni

Analisi della situazione

inferiore rispetto ai riferimenti sia di Area Geografica che Nazionale

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

16.7%

Analisi della criticita

Scarsa attrattivita per gli studenti fuori dalla sede regionale

Possibile azione di
miglioramento

Trend gia notato negli anni precedenti che richiedera ulteriori
approfondimenti per capire se coesistono fattori esterni all’origine del
problema (ragioni economiche, infrastrutture, servizi)

iC02

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso

Analisi della situazione

Essendo attivo solo il primo anno di CdS i dati relativi ai laureati non sono
disponibili

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

0

Analisi della criticita

Possibile azione di
miglioramento

iC12

Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea (L) e laurea
magistrale (LM; LMCU) che hanno conseguito il precedente titolo di studio
all’.
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Analisi della situazione

iC12 & decisamente inferiore al dato dell’Area geografica e al dato Nazionale

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

16.7%o

Analisi della criticita

Bassa attrattivita del CdS nei confronti di studenti stranieri

Possibile azione di
miglioramento

Pubblicizzare in maniera piu efficace il CdS nei canali dedicati
all'orientamento in ingresso e renderlo pil attrattivo e raggiungibile su
piattaforme digitali.

Incentivare |'attivazione di corsi di insegnamento in lingua inglese.

iC13

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire

Analisi della situazione

L'indicatore iC13 risulta superiore sia al dato dell’Area geografica, sia al dato
Nazionale, rappresentando quindi un punto di forza del CdS CHTF

Fonte dei dati

SMA 2024

Valore quantitativo

46.8%

Analisi della criticita

Il dato risulta al momento un punto di forza del CdS, ma dovra essere
confermato durante il completamento del primo ciclo della nuova laurea
abilitante.

Possibile azione di
miglioramento

Sulla base anche delle indicazioni della PRO3 2024-2026 di Ateneo (progetto
dal titolo “Studiare al primo anno, innovare la didattica”), sara posta
particolare attenzione al consolidamento ed ulteriore miglioramento di
guesto indicatore, ad esempio favorendo un ingresso sempre pill consapevole
e motivato delle matricole, cercando di regolamentare gli scorrimenti e
cercando di promuovere ulteriori modifiche didattiche per favorire
I'acquisizione di un elevato numero di CFU al primo anno.

iC14

Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso Corso di
Studio

Analisi della situazione

Essendo attivo solo il primo anno di CdS i dati relativi agli anni successivi al
primo non sono disponibili

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

0

Analisi della criticita

Possibile azione di
miglioramento
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iC16bis

Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso Corso di Studio
avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno

Analisi della situazione

Essendo attivo solo il primo anno di CdS i dati relativi agli anni successivi al
primo non sono disponibili

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

0

Analisi della criticita

Possibile azione di
miglioramento

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre la
durata normale del corso nello stesso Corso di Studio

Analisi della situazione

Essendo attivo solo il primo anno di CdS i dati relativi ai laureati non sono
disponibili

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

0

Analisi della criticita

Possibile azione di
miglioramento

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato
sul totale delle ore di docenza erogata

Analisi della situazione

L'indicatore iC19 risulta superiore sia al dato dell’Area geografica, sia al dato
Nazionale, rappresentando quindi un punto di forza del CdS CHTF

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

98.5

Analisi della criticita

Non si evidenziano al momento particolari criticita relative a questo indicatore

Possibile azione di
miglioramento

Il Corso di Studio (CdS) si avvale di un ampio e qualificato corpo docente
strutturato, a conferma del suo elevato valore scientifico. L'introduzione di
una quota di CFU nell’ultimo anno, affidata a docenti esterni provenienti dal
mondo del lavoro, potrebbe ulteriormente arricchire I'offerta formativa del
CdS, favorendo una maggiore connessione tra il percorso accademico dello
studente e le sue future opportunita professionali.

iC19TER

ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato e
ricercatori a tempo determinato di tipo A e B sul totale delle ore di docenza
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Analisi della situazione

L'indicatore iC19TER risulta superiore sia al dato dell’Area geografica, sia al
dato Nazionale, rappresentando quindi un punto di forza del CdS CHTF

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

100.0%

Analisi della criticita

Non si evidenziano al momento particolari criticita relative a questo
indicatore

Possibile azione di
miglioramento

Il Corso di Studio (CdS) si avvale di un ampio e qualificato corpo docente
strutturato, a conferma del suo elevato valore scientifico. L'introduzione di
una quota di CFU nell’ultimo anno, affidata a docenti esterni provenienti dal
mondo del lavoro, potrebbe tuttavia ulteriormente arricchire I'offerta
formativa del CdS, favorendo una maggiore connessione tra il percorso
accademico dello studente e le sue future opportunita professionali.

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la
durata normale del Corso

Analisi della situazione

Essendo attivo solo il primo anno di CdS i dati relativi ai laureati non sono
disponibili

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

0

Analisi della criticita

Possibile azione di
miglioramento

iC27

Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza)

Analisi della situazione

L'indicatore iC27 risulta inferiore sia al dato dell’Area geografica, sia al dato
Nazionale, ma il dato é falsato dal fatto che al denominatore sono conteggiati
solo i docenti del primo anno del CdS (unico anno di corso attivo nel 2023),
mentre al numeratore sono ricompresi tutti gli studenti che sono passati alla
nuova classe di laurea LM13. (LM13 punto)

Fonte dei dati

Scheda SMA

Valore quantitativo

69.9

Analisi della criticita

Possibile azione di
miglioramento

iC28

Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo
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anno (pesato per le ore di docenza)

L'indicatore iC28 ha un valore congruente sia con il dato dell’Area geografica

Analisi della situazione che con quello Nazionale
Fonte dei dati Scheda SMA
31.0

Valore quantitativo

Non si evidenziano al momento particolari criticita relative a questo
Analisi della criticita indicatore

Gli studenti al primo anno spesso necessitano di maggiore supporto per
ambientarsi e acquisire un metodo di studio efficace. Un rapporto elevato di
tale indicatore potrebbe ridurre le opportunita di interazione diretta con i
docenti. Allo stesso modo, un rapporto troppo sbilanciato a favore degli
studenti, potrebbe sovraccaricare i docenti, con un impatto negativo sulla
Possibile azione di qualita dell'insegnamento. Dal momento che non sono previste attivita
miglioramento pratiche al primo anno del CdS, il rapporto ideale tra studenti e docenti
potrebbe attestarsi intorno a 25-30 studenti per docente, valore abbastanza
contenuto e tale da garantire al docente di rispondere meglio alle necessita
degli studenti e di fornire il supporto metodologico e di adattamento efficace
all’inizio del percorso.
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